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مقدمة

بـ  يلي  فيما  اليها  )»وي�شار  والاحكام  ال�شروط  لهذه  �شخ�صي  ح�ساب  كل  يخ�ضع 

ر�أ�س الخيمة  ر�أ�س الخيمة الوطني )�ش.م.ع( في  »الح�ساب«( المفتوح والمحتفظ به لدى بنك 

ال�شروط  �أي�ضاً  »البنك«( وت�شمل  بـ  اليه فيما يلي  العربية المتحدة )وي�شار  دولة الامارات 

التي يخ�ضع لها �أية بطاقة خ�صم والخدمات الم�صرفية عبر الهاتف )»راك دايركت«( وك�شف 

الح�ساب الإلكتروني )»الك�شف الإلكتروني«( والت�سهيل ور�سائل التنبيه عبر الهاتف المتحرك 

المقدمة من البنك الي العميل )كما هي معرفة ادناه(. وي�شكل توقيع )تواقيع( العميل 

على طلب فتح الح�ساب ال�شخ�صي قبولاً لهذه ال�شروط والاحكام وتعديلاتها من وقت 

لآخرة يلتزم العميل بهذه ال�شروط والاحكام بخ�صو�ص كافة العلاقات الم�صرفية مع البنك، 

يخ�ضع لهذه ال�شروط والاحكام وطلب فتح الح�ساب ال�شخ�صي الذي ا�ستكملت بياناته 

كامل العلاقة الم�صرفية العامة بين العميل والبنك الا في حالة كون �أية علاقة م�صرفية 

�أو ل�شروط واحكام معينة، ت�سري  محددة بين العميل والبنك تخ�ضع لاتفاقية م�ستقلة 

تلك الاتفاقية �أو تلك ال�شروط والاحكام المعينة على هذه ال�شروط والأحكام �إلى الحد الذي 

تتعار�ض فيه احكام تلك الاتفاقية �أو تلك ال�شروط والاحكام المعينة )كما يقت�ضي الامر( 

مع هذه ال�شروط والاحكام.

�إن عناوين هذه ال�شروط والاحكام هي لغر�ض �سهولة الاطلاع فقط و�سيتم تجاهلها لدى 

تف�سير هذه ال�شروط والاحكام وما لم يتطلب �سياق الن�ص خلاف ذلك، ت�شمل الا�شارة �إلى 

�صيغة المفرد الجمع والعك�س �صحيح وت�شمل الا�شارة �إلى �صيغة المذكر الم�ؤنث والعك�س 

�صحيح.

تعريفات

ما لم يتطلب �سياق الن�ص خلاف ذلك، يكون للكلمات والعبارات التالية المعاني المبينة �أدناه:

�أكثر،  �أو  واحد  �شخ�ص  با�سم  به  ومحتفظ  مفتوح  تعاملات  ح�ساب  �أي  يعني  »الح�ساب« 

ب�شكل م�شترك �أو منفرد، لأغرا�ض الا�ستفادة حالياً و/�أو في الم�ستقبل من خدمات الح�ساب 

ال�شخ�صي،  العميل وكما هو محدد في طلب فتح الح�ساب  با�سم  البنك  التي يقدمها 

والذي يكون مرتبطاً بالبطاقة.

امكانية  فيه  تتوفر  والذي  بالبنك  خا�ص  �آلي  �صراف  جهاز  اي  يعني  الآلي«  ال�صراف  »جهاز 

الت�سهيلات  ذلك  بما في  نقدية  مبالغ  ايداع  امكانية  بدون  �أو  مع  المقدية  المبالغ  �سحب 

الأخرى المقدمة من البنك بوا�سطة �أي جهاز /�أداة تعمل بالبطاقات �سواء كانت خا�صة 

بالبنك �أو ب�أية بنوك �أو م�ؤ�س�سات مالية م�شاركة �أرى يحددها البنك من قت لآخر والتي 

تقبل بالبطاقة.

ال�سحب على المك�شوف، ناق�صاً كافة  »ر�صيد الح�ساب« تعني ر�صيد الدفتر الأ�ستاذ زائداً 

المطالبات الاحتياطية الخا�صة بح�ساب العميل.

»البنك« يعني بنك ر�أ�س الخيمة الوطني )�ش م ع( وخلفا�ؤه والمتنازل لهم من قبله.

»يوم العمل« يعني �أي يوم )غير يومي الجمعة �أو ال�سبت( يكون فيه البنك مفتوحًا للأعمال 

العامة في الإمارات العربية المتحدة.

»البطاقة« تعني �أية بطاقة ال�صراف الآلي �صادرة عن البنك ل�صالح العميل )بما في ذلك 

البطاقة الجديدة �أو المجددة �أو المعاد ا�صدارها �أو البديلة( والتي ت�ستخدم للا�ستفادة من 

خدمات البطاقة التي يقدمها البنك �أو ل�سحب المبالغ المتوفرة المحتفظ بها في ح�ساب 

العميل.

»حامل البطاقة« يعني اي عميل يملك ح�سابا لدى البنك مفتوحاً با�سمه �أو با�سمائهم كما 

هو مذكور في طلب فتح الح�ساب ال�شخ�صي، والذي يكون مرتبطا بالبطاقة التي ي�صدرها 

البنك والتي تحمل ا�سم �أو �أ�سماء العميل.
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»رقم البطاقة« وهو العدد الم�ؤلف من 16 رقماً والمطبوع �أو المحفور على وجه البطاقة.

»عمليات البطاقة« تعني اي عمليات مالية �أو غير مالية تنفذ با�ستخدام البطاقة مع �أو 

بدون ا�ستخدام رقم التعريف ال�شخ�صي �أو التوقيع بغ�ض النظر عن اية ق�سيمة �أو ا�شعار 

�آخر يوقع حاملل )حاملي( البطاقة عليها.

»النقد الم�سترد« يعني اي مبلغ متراكم محقق بخ�صو�ص العمليات المقبولة با�سعار/ن�سب 

)حاملي(  حامل  مطالبة  وعند  المنفرد  خياره  وفق  لآخر  وقت  من  البنك  يحددها  مئوية 

البطاقة  بها من البنك وفق �شروط واحكام ذلك البرنامج.

»برنامج النقد الم�سترد« يعني البرنامج الذي ي�سمح لحامل )حاملي( البطاقة الم�ؤهلين تجميع 

النقد الم�سترد بخ�صو�ص العمليات المقبولة والمنفذة بوا�سطة بطاقاتهم خلال كل �شهر 

ميلادي، ح�سب الحد الادنى والاق�صى للمبلغ الذي يحدده البنك من وقت لآخر وفقاً ل�شروط 

و�أحكام البرنامج المذكور.

»ال�سحوبات النقدية« تعني اي مبالغ م�سحوبة ب�أي طريقة من�صو�ص عليها بموجب هذه 

ال�شروط والاحكام بقيدها في الر�صيد المدين لح�ساب العميل.

»الوديعة النقدية« تعني اي مبالغ مودعة ب�أي طريقة من�صو�ص عليها بموجب هذه ال�شروط 

والاحكام بقيدها في الر�صيد الدائن لح�ساب العميل.

»الر�سوم« تعني المبالغ )بما في ذلك الاجور �أو العملات �أو الر�سوم( الم�ستحقة من العميل 

والتي تن�ش�أ عن ا�ستخدام هذه الخدمات بموجب هذه ال�شروط والاحكام وت�شمل بدون ح�صر 

كافة ر�سوم العمليات ور�سوم التمويل والم�صاريف الا�ضافية والا�ضرار والتكاليف القانونية 

والفوائد والمدفوعات والتي �سيتم قيدها في الر�صيد المدين لح�ساب العميل.

»الرقاقة« وت�شير الي المعالج الم�صغر الموجود داخل البطاقة.

»العميل« يعني �شخ�ص واحد �أو �أكثر من الأفراد والذين يقومون ب�شكل م�شترك �أو منفرد 

بفتح الح�ساب والاحتفاظ به لدى البنك با�سمه/�أ�سمائهم كما هو مبين في نموذج فتح 

الح�ساب ال�شخ�صي �أو الوكيل القانوني المفو�ض من العميل.

»حد الا�ستخدام« يعني الحد اليومي المقرر لا�ستخدام البطاقة لغر�ض ال�سحوبات النقدية 

�أو ل�شراء الب�ضائع والخدمات مع مراعاة توفر الأموال في ح�ساب العميل، ويجوز للبنك تغيير 

حد الا�ستخدام المقرر بالن�سبة للبطاقة وفق خيار البنك المنفرد في �أي وقت.

مالي  �أثر  �أي  تت�ضمن  والتي  البك  يقدمها  �أو خدمات  وظيفة  �أي  تعني  المالية«  »العملية 

على ح�ساب العميل.

»العمليات الدولية« تعني العمليات التي ينفذها العميل خارج دولة الامارات العربية المتحدة.

المعاملات  تنفيذ  ي�سهل  للبنك  �آلي  �صوتي  رد  نظام  يعني  التفاعلي«  ال�صوتي  الرد  »نظام 

الم�صرفية بما في ذلك الت�سهيلات الأخرى المقدمة بوا�سطة البنك من خلال تحديد العميل 

وت�سجيل تعليمات العميل.

م�ؤ�س�سة  �أو  �شخ�ص  �أو  اعتبارية  هيئة  �أو  م�ؤ�س�سة  �أي  يعني  التجارية«  »التاجر/الم�ؤ�س�سة 

افترا�ضية اخرى تقوم بتوريد الب�ضائع و/ �أو الخدمات، والتي تقبل بالبطاقة كطريقة دفع 

�أو حجز من قبل حامل البطاقة.

»ال�شهر« يعني ال�شهر الميلادي.

»الهاتف المتحرك« يعني �أي هاتف متحرك لتبادل الر�سائل مع رقم �أو �أرقام الهاتف المتحرك 

لاحق  وقت  في  خطيا  مقدم  �أو  به  الخا�ص  الطلب  نموذج  في  العميل  بوا�سطة  المقدمة 

بوا�سطة  �إليها  المتحرك  الهاتف  عبر  التنبيه  ر�سائل  �إر�سال  يلزم  التي  الأرقام  �أو  كالرقم 

البنك و�أي بطاقة هاتف �أو بطاقة م�شابهة تتحكم في هذه الأرقام.

»ر�سائل التنبيه عبر الهاتف المتحرك« تعني خدمات الر�سائل الق�صيرة )SMS( التي ير�سلها 

البنك �إلى الهاتف المتحرك الخا�ص بالعميل.  

لا  والتي  البنك  يقدمها  خدمات  �أو  وظيفة  �أية  ا�ستخدام  تعني  المالية«  غير  »العمليات 

تت�ضمن �أي �أثر مالي على ح�ساب العميل.
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»الخدمات الم�صرفية عبر الإنترنت« تعني الخدمة الإلكترونية عبر الإنترنت المتوفرة من قبل البنك 

العمليات  تنفيذ  للعميل بموجبها  يجوز  بحيث  ال�شخ�صية،  الح�سابات  �أ�صحاب  للعملاء 

الم�صرفية والا�ستفادة من الت�سهيلات الم�صرفية الأخرى عبر الإنترنت.

البنك  لدى  الكمبيوتر  عن  �صادر  ع�شوائي  �أمني  رقم  يعني  ال�شخ�صي«  التعريف  »رقم 

�أو  �آلي  �صراف  جهاز  �أي  في  ا�ستخدامها  من  لتمكينه  البطاقة  )حاملي(  حامل  ل�صالح 

جهاز بيع م�صرفي.

»طلب فتح الح�ساب ال�شخ�صي« يعني �أي طلب موقع �أ�صولاً وفق النموذج القيا�سي لدى 

البنك والذي يت�ضمن ت�صريح/تفوي�ض مقدم من البنك لفتح ح�ساب با�سمه عن طريق 

تقديم معلومات/تفا�صيل كاملة كما هو مطلوب في الطلب المذكور.

»الخدمة الم�صرفية الهاتفية« تعني خدمة التعليمات والمعلومات عبر الهاتف، �سواء كانت 

والتي يوفرها مركز تلقي  التابع للعميل  �أو من خلال وكيل الخدمات  �آلي  منفذة ب�شكل 

المكالمات لدى البنك.

كانت  �سواء  التجارية،  الم�ؤ�س�سات  في  متوفر  الكتروني  جهاز  اي  يعني  بيع م�صرفي«  »جهاز 

محلية �أو دولية، والذي يكون بامكانه معالجة عملية البطاقة ل�شراء الب�ضائع والخدمات.

يت�ضمن  والذي  للعميل  البنك  ير�سله  الذي  الدوري  الك�شف  يعني  الح�ساب«  »ك�شف 

والقيد في  المعينة  الفترة  العميل خلال  بها  قام  التي  الخ�صم  تفا�صيل عمليات بطاقة 

الر�صيد المدين �أو الدائن لح�ساب العميل.

�إلى العميل با�ستخدام  »الهيئات المحددة« تعني فيما يتعلق بخمة دفع الفواتير المقدمة 

اجهزة ال�صراف الآلي الخا�صة بالبنك �أية هيئات اعتمدها البنك مثل ات�صالات وهيئة دبي 

للماء والكهرباء.

ال�شروط المتعلقة بالح�سابات ال�شخ�صية

الح�سابات الم�صرفية 	)1

	�البنك مفو�ض بموجب هذه ال�شروط والاحكام للت�صرف وفق تعليمات �أو �سندات  	�أ(

للتعليمات  وفقاً  مقبولة  �أو  م�سحوبة  تكون  والتي  عليها  موقع  م�ستندات  �أو 

)الوكلاء(  الوكيل  عن طريق  �أو  ال�شخ�صي  الح�ساب  فتح  لنموذج  وفقاً  المقدمة 

القانوني المفو�ض �أ�صولاً من قبل العميل بدون الحاجة لاجراء �أي ا�ستف�سارات حتى 

ذلك الوقت الذي يقدم فيه العميل ا�شعاراً خطياً �إلى البنك على خلافه.

القائمة  والأوامر  الاذنية  وال�سندات  والكمبيالات  ال�شيكات  مبالغ  	�ل�سداد  )1 		

وبيع  �شراء  وعمليات  البرقية  �أو  البريدية  المالية  والتحويلات  الحوالات  وا�صدار 

الاوراق المالية والعملات الأجنبية و�أية تعليمات �أخرى يقيدها على ذلك الح�ساب 

)الح�سابات(، �سواء كان دائناً �أو خلاف ذلك. و

ذلك  في  بما  )الح�سابات(  الح�ساب  ذلك  بخ�صو�ص  �أخرى  تعليمات  �أية  	�قبول  )2 		

التعليمات بخ�صو�ص اغلاق ذلك الح�ساب )الح�سابات(.

	�يجب ذكر رقم الح�ساب على كافة المرا�سلات مع البنك وعند اجراء الايداعات و/�أو  ب( 	

ال�سحوبات.

العميل  عن  بالنيابة  البنك  ي�ستلمها  �أموال  �أية  �أن  العميل  لدى  المفهوم  	�من  ج( 	

�ستقيد على الح�ساب المعني ما لم ي�ستلم البنك ا�شعارات خطية من العميل 

على خلافه.

	�من المفهوم لدى العميل �أن البنك �سيت�صرف فقط كوكيل تح�صيل تابع للعميل  د( 	

ولا يتحمل �أية م��سؤولية عن تح�صيل �أية بنود مودعة من البنك للتح�صيل، �إن 

عوائد ال�شيكات �أو ال�سندات الاخرى التي يتم ايداعها غير متوفرة لل�سحب قبل 

تح�صيلها من قبل البنك، ويحتفظ البنك بالحق في القيد على اي ح�ساب بعد قيد 
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اي بند في ر�صيد الدائن ب�شكل ا�ستثنائي والذي بقي دون �سداد عند التح�صيل 

بعد ذلك، ويجوز للبنك رف�ض اعتماد �أو قبول ال�شيكات الم�سحوبة ل�صالح العميل 

الموجودة في �سجلات البنك، ويحق للبنك، لكنه غير ملزم، الامتناع عن �صرف �أي 

�شيك مقدم لل�صرف بعد �أكثر من �ستة ا�شهر من تاريخ ا�صدار ذلك ال�شيك ولن 

يقبل البنك �أن ي�ضيف �إلى الر�صيد الدائن للح�ساب مبلغ �أي �شيك �أو كمبيالة 

ل�صالح �أي طرف ثالث والذي يكون م�سطراً �أو م�ؤ�شراً عليه بعبارة »لح�ساب المدفوع 

لأمره« )�أو �أية كلمات ذات �أثر م�شابه( �أو خلافاً ل�سجلات البنك، ويعتبر �أي الغاء لأي 

ت�صدير �أو ت�أ�شير كما هو مذكور اعلاه لاغياً وباطلاً ولا يقبل البنك اية م��سؤولية 

في حالة قبول �صرف اي �شيك �آجل الدفع عن طريق الخط�أ غير المق�صود �أو خلاف 

ذلك قبل تاريخ الا�ستحقاق.

ر�سوم  �أية  فر�ض  �أو  تقا�ضي  العميل  �إلى  لتقديم  الحاجة  ودون  دائما  للبنك  هـ(	�يحق  	

�أو بخ�صو�ص  وم�صاريف م�صرفية وغير م�صرفية بخ�صو�ص الح�ساب )الح�سابات( 

�أية ت�سهيلات م�صرفية اخرى مقجمة من البنك �إلى العميل وقيدها على الح�ساب 

المعني وفقاً للاجراءات الم�صرفية المعتادة لدى البنك، وتخ�ضع هذه الر�سوم للتغيير 

وهي عند اغلاق الح�ساب المعني �أو �أي ح�ساب �آخر خا�ص بالعميل.

	�يفو�ض العميل بموجب هذه ال�شروط والاحكام البنك لقبول الاحتفاظ ب�أية �أوراق  و( 	

مالية �أو �أية ممتلكات اخرى لدى البنك �أو ي�ستلمها من العميل للاحتفاظ بها �أو 

تح�صيلها �أو لأي غر�ض �آخر وت�سليم �أو تقديم �أي من تلك الاوراق المالية �أو الممتلكات 

بناء على تعليمات خطية من العميل.

	�من المفهوم لدى العميل �أن الايداعات �أو ال�سحوبات بخ�صو�ص اي ح�ساب يمكن  ز( 	

اجرا�ؤها لدى �أي فرع من فروع البنك في دولة الامارات العربية المتحدة مع مراعاة 

توفر مبالغ كافية في الح�ساب المعني وتقديم اثبات الهوية المقبول لدى البنك.

�أي ح�ساب  دائن في  الدفع عن اي ر�صيد  البنك �سعر اي فائدة م�ستحقة  	�يحدد  ح( 	

العميل،  لدى  �إنذار  �سابق  بدون  للتغيير  عر�ضة  ال�سعر  هذا  ب�أن  العميل  ويقبل 

وت�ستحق الفائدة على �أي ح�ساب على �شكل مت�أخرات من يوم لآخر �أو كما يقرره 

البنك )وفق خياره المطلق( وي�ضبف البنك تلك الفائدة �إلى الح�ساب في التواريخ 

التي يقررها البنك وفق خياره المطلق  �أو ح�سب الاتفاق بين البنك والعميل.

تاريخ  الثابتة قبل  الودائع  	�يحق للبنك وفق خياره المطلق ال�سماح بال�سحب من  ط( 	

تلك  لفر�ض  تخ�ضع  ال�سحوبات  تلك  كافة  ب�أن  العميل  ويقبل  الا�ستحقاق، 

الغرامات والر�سوم التي يمكن �أن يقررها البنك و�أن تلك الغرامات/ الر�سوم عر�ضه 

للتغيير بدون �سابق �إنذار لدى العميل.

�أية  عن  الح�ساب  بخ�صو�ص  تعاملات  ب�أية  يتعلق  فيما  البنك م��سؤولاً  يكون  	�لن  ي( 	

خ�سارة ناتجة عن وفاة العميل �أو فقدانه الاهلية �أو اع�ساره �أو افلا�سه )�أو اية حالة 

�أو اجراءات م�شابهة اخرى( )وفي حالة الح�ساب الم�شترك، اي �شخ�ص يعتبر مالك 

ح�ساب م�شترك( ما لم وحتى ي�ستلم البنك ا�شعار خطي بخ�صو�ص تلك الحالة 

بالا�ضافة �إلى الدليل الم�ستندي الذي يطلبه البنك، وفي هذه الحالة. يحق للبنك 

وفق خياره الخا�ص تجميد الح�ساب وتعليق كافة التعاملات في الح�ساب حتى تاريخ 

في  للتعامل  �أ�صولاً  ال�شرعي  الوريث  �أو  الخلف  بتعيين  المحكمة  من  قرار  �صدور 

الح�ساب/ �أو ت�صرف البنك وفقاً لقرار المحكمة.

ب�شكل  من�سوب  �ضرر  �أو  خ�سارة  اية  عن  العميل  تجاه  م��سؤولاً  البنك  يكون  	�لن  ك( 	

كامل �أو جزئي �إلى اي اجراء �صادر عن اية حكومة �أو هيئة حكومية �أو اية حالة 

اخرى خارج نطاق �سيطرة البنك )بما في ذلك وبدون ح�صر الا�ضرابات �أو الاجراءات 

ال�صناعية �أو تعطل المعدات �أو انقطاع التيار الكهربائي( ب�شرط قيام البنك في 

كل حالة تقديم ا�شعار ب�شكل عام �إلى عملائه بخ�صو�ص اية حالات ت�أخير متوقعة 
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ب�سبب اية حالة من  الحالات المذكورة اعلاه بو�ضع اعلان في فروعه �أو خلاف ذلك.

	�يتعهد العميل وي�ؤكد ب�أن المعلومات المت�ضمنة في طلب فتح الح�ساب ال�شخ�صي  ل( 	

الفور  على  خطياً  البنك  بابلاغ  ويتعهد  تقديمها  تاريخ  في  ودقيقة  �صحيحة 

بخ�صو�ص اية تغييرات في التفا�صيل المقدمة في طلب فتح الح�ساب ال�شخ�صي. 

ويجب على العميل ابلاغ البنك خطياً وعلى الفور في حالة تغيير ا�سمه �أو عنوانه 

�أو ارقام الات�صال به. ويحتفظ البنك بالحق في طلب الدليل على العنوان الجديد 

والبيانات والملعومات الخطية الاخرى على عنوان مالك  وتر�سل كافة الا�شعارات 

الح�ساب المذكور ا�سمه �أولا.

	�وفي حالة عدم ا�ستلام البريد في ذلك العنوان واحتفاظ البنك بعنوان بديل للات�صال 

ك�شف  بار�سال  �سي�ستمر  لكنه  بالعميل  الات�صال  محاولة  للبنك  يجوز  بالعميل، 

عنوانه  العميل على  ي�ؤكد  العنوان حتى  نف�س  اخرى على  مرا�سلات  اية  �أو  الح�ساب 

الجديد خطياً، ويتحمل العميل الم��سؤولية عن �ضمان تزويد البنك بتفا�صيل ات�صال 

دقيقة وحديثة.

	��سحتفظ البنك بالحق في طلب معلومات ا�ضافية و/ �أو م�ستندات ا�ضافية في  م( 	

حالة قيام العميل بفتح ح�سابات ا�ضافية لدى البنك. كما يحق للبنك �أن يطلب 

من العميل تقديم الدليل على م�صدر اية معلومات يودعها في الح�ساب �أو على 

العملية الا�سا�سية بخ�صو�ص اي قيد في الح�ساب وت�أخير تنفيذ اية عملية حتى 

او  تاخير  اي  عن  م��سؤولاً  البنك  يكون  لن  المذكور.  الدليل  بتقديم  العميل  يقوم 

خ�سارة تن�شا نتيجة هذه التحريات.

تعتبر �سجلات البنك لوحدها قطعية وملزمة في حالة ن�شوء اي نزاع. ن(	 	

والمطالبة  فتحه  رف�ض  او  ح�ساب  اي  اغلاق  في  الح�صري  بالحق  البنك  �س(	�يحتفظ  	

بت�سديد اي ر�صيد م�ستحق �إلى البنك بدون الحاجة لتقديم اي تبرير لذلك.

	�لا يمكن التنازل عن الاموال التي يودعها العميل �أو المحتفظ بها با�سمه �أو رهنها  ع( 	

الح�صول على موافقة خطية  بدون  ال�ضمان  ثالث عن طريق  اي طرف  ل�صالح 

م�سبقة من البنك.

�أو غير مبا�شر  	�لن يكون البنك م��سؤولا عن اية خ�سارة �أو �ضرر �سواء كان مبا�شراً  ف( 	

بخ�صو�ص اي �شيك �أو �سند �أو �أمر دفع �أو اي بند �آخر �أثناء ار�ساله من البنك �إلى 

العميل �أو العك�س �أو من البنك �إلى اي بنك �آخر �أو العك�س.

�ص(	�يعتبر �أي خطاب �أو ا�شعار �أو ك�شف ح�ساب �أو اية ر�سالة اخرى مر�سلة بالبريد على  	

عنوان العميل المقيد في �سجلات البنك على �أن العميل ا�ستلمها ا�صولاً.

	�يمكن ايداع اي مبلغ نقدي/�شيك في اجهزة ال�صراف الآلي الخا�ص بالبنك في دولة  ق( 	

الامارات العربية المتحدة. ويمكن �سداد كافة الايداعات النقدية في اجهزة ال�صراف 

الآلي تابعة للبنك �أو بو�ضع المبلغ النقدي في ظرف مختوم يوزع من خلال اجهزة 

اي �شيك مودع  يعتبر  العميل.  وا�ضحة موقعة من  تعليمات  الآلي مع  ال�صراف 

بهذه الطريقة مقبولاً للتح�صيل وتكون عوائده متوفرة فقط بعد ا�ستلامها من 

البنك الدافع وبالتالي ا�ضافتها �إلى الر�صيد الدائن للح�ساب. تخ�ضع اية وديعة 

نقدية/عن طريق ال�شيك في اجهزة ال�صراف الآلي التابعة للبنك والق�سيمة التي 

يطبعها جهاز ال�صراف الآلي ا�ستجابة لذلك الايداع، والتي تبين الرقم الذي ادخله 

العميل، للتحقق من �صحتها من قبل البنك. وتعتبر �سجلات البنك المتعلقة ب�أية 

مبالغ نقدية/�شيكات يتم ايداعها من خلال اجهزة ال�صراف الآلي التابعة للبنك 

في دولة الامارات العربية المتحدة نهائية وملزمة للعميل.

اية  ا�ستخدام  �أو  ال�شيكات  �أو  النقدية  المبالغ  ايداع  العميل  اختيار  حالة  	�في  ر( 	

لوحده  �أو دفع اخرى متوفرة لدى البنك، يعتبر العميل م��سؤولاً  ت�سهيلات تحويل 

عن بيان رقم الح�ساب �أو رقم الا�شارة ال�صحيح الخا�ص بالعميل على التحويلات/ 
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للأموال  �صحيح  غير  تحويل  اي  عن  م��سؤولاً  البنك  يكون  ولن  المنفذة.  الدفعات 

�أية  في  البنك طرفاً  يكون  لن  غير �صحيحة.  بيانات  العميل/ذكره  ب�سبب خط�أ 

�أو  الكافية  غير  �أو  الزائدة  تحويلات/الدفعات  �أية  بخ�صو�ص  النزاعات  �أو  تحريات 

بين  تن�ش�أ  والتي  طبيعتها  كانت  مهما  النزاعات  �أو  ال�صحيحة  غير  �أو  المت�أخرة 

العميل والم�ستفيد الذي يحدده العميل. ولن يكون البنك م��سؤولاً عن اية خ�سارة 

�أو �ضرر فيما يتعلق ب�أية تعاملات مالية في الح�ساب والتي تن�ش�أ ب�شكل مبا�شر �أو 

غير مبا�شر نتيجة �أي خط�أ من جانب العميل.

للبنك  نهائية(  موافقة  )�أي  الم�شروطة  غير  موافقتها  موافقته/  العميل  �ش(	�يقدم  	

لإر�سال �أية ر�سائل ت�سويقية/ ترويجية عبر نظام الر�سائل الن�صية الق�صيرة  �إلى 

العميل على  يوافق  م.  �إلى 9:00  بالعميل بين 7:00 �ص  الخا�ص  المتحرك  الهاتف 

الات�صال بالبنك، في حال رغب العميل بالطلب من البنك �إزالة/ حذف الهاتف 

المتحرك الخا�ص به من قاعدة البيانات لا�ستلام �أية ر�سائل ت�سويقية/ ترويجية عبر 

نظام الر�سائل الن�صية الق�صيرة �إلى الهاتف المتحرك الخا�ص بالعميل.

المبالغ غير الكافية وال�سحوبات على المك�شوف 	)2

	�في اي وقت من الاوقات، اذا لم يكن لدى العميل مبالغ كافية في الح�ساب �أو في  	�أ(

حالة عدم تمكنه من تقديم مبالغ لتغطية ال�شيكات المقدمة  �إلى البنك �أو تقديم 

الاموال المطلوبة لاكمال �أية عملية ا�ستثمار �أو �صرف عملات �أجنبية �أو الوفاء ب�أي 

دين م�ستحق �إلى البنك بما في ذلك �أية تكاليف �أو ر�سوم لاكمال �أية عملية �أخرى 

يحق للبنك القيام بما يلي وفق خياره المنفرد:

	�اعادة ال�شيك �أو ال�سند الآخر بدون �سداد وقيد ر�سم �شيك معاد بدون �صرف  )1 		

على ح�ساب العميل؛

رف�ض اكمال العملية؛ 	)2 		

	�اكمال العملية وا�سترداد �أية اجور ور�سوم متعلق بها على �أي ح�ساب يحتفظ  )3 		

به العميل لدى البنك؛ �أو

	�اكمال العملية وان�شاء �أو زيادة �أي �سحب على المك�شوف مفو�ض به في ح�ساب  )4 		

بهذه  نا�شئ  المك�شوف   على  �سحب  �أي  �أن  على  العميل  ويوافق  العميل، 

الطريقة يعتبر طلباً من العميل للح�صول على ائتمان.

)�أ(   البند  هو مبين في  خياره  كما  ممار�سة  للبنك  يجوز  �أنه  على  العميل  	�يوافق  ب( 	

�أعلاه اذا كانت المبالغ الموجودة في ح�ساب العميل لا تزال غير كافية عند تقديم اية 

�شيكات �أو تعليمات دفع �أو ر�سوم �سداد لاحقة �إلى البنك، ويتحمل العميل كامل 

الم��سؤولية عن نتائج عدم وجود مبالغ كافية في الح�ساب، بما في ذلك عد الوفاء 

بالتزامات العميل وتقا�ضي دائن )دائنيي( العميل فوائد �أو ر�سوم على الت�أخر في 

ال�سداد واتخاذهم اجراءات قانونية �ضد العميل.

	�لا يجوز للعميل ال�سحب على المك�شوف من الح�ساب دون الح�صول على موافقة  ج( 	

خطية م�سبقة من البنك، وتكون �أ�سعار الفائدة على ال�سحوبات على المك�شوف 

غير المعتمدة هي الا�سعار التي يحددها البنك من وقت لآخر وتعتبر بالا�ضافة �إلى 

�أية ر�سوم �أخرى يفر�ضها البنك من وقت لآخر بخ�صو�ص ال�سحب على المك�شوف 

�أية عملية �سحب على المك�شوف  البنك على  بدون تفوي�ض، وفي حالة موافقة 

م�صرح بها، يتقا�ضى البنك الفائدة وفق ال�سعر النافذ لديه والذي يحق للبنك 

تغييره من وقت لاخر بدون �سابق انذار �إلى العميل او وفق ا�سعار الفائدة الاخرى 

في  المك�شوف  على  ال�سحب  عمليات  كافة  على  الفوائد  تقيد  عليها.  المتفق 

الر�صيد المدين للح�ساب المعني في الاوقات التي يحددها البنك.

	�يجب على العميل اعادة مبلغ اي ح�ساب على المك�شوف والفائدة الم�ستحقة عليه  د( 	
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�إلى البنك عند الطلب. وفي حالة عدم تمكن البنك من الح�صول على تعليمات من 

العميل لمقا�صة الدين. يجوز للبنك وفق خياره الخا�ص تحويل مبالغ من اي ح�ساب 

�آخر للعميل و/او ت�سييل اي ا�ستثمار محتفظ به في اي ح�ساب للعميل و/او تحويل 

العملة من اي ح�ساب خا�ص بالعميل لهذا الغر�ض.

هـ(	�يجوز للبنك �أن يطلب من العميل الحتفاظ بالحد الادنى من الر�صيد في الح�ساب  	

وتحديد حد ادنى للمبلغ فيما يتعلق باية خدمة اخرى مقدمة من قبل البنك او 

من خلاله. وفي حالة عدم االاحتفاظ بالحد الادنى المطلوب من المبلغ المذكور. يحق 

للبنك تحويل الاموال من اي ح�ساب �آخر للعميل و/اوت�سييل اي ا�ستثمار محتفظ 

بالعميل  خا�ص  ح�ساب  اي  من  العملة  تحويل  و/او  للعميل  ح�ساب  اي  في  به 

لا�ستعادة الحد الدنى من الر�صيد و/او الطلب من العميل ل�سداد ر�سم ادارة دوري 

�إلى كما يعتبره البنك منا�سباً.

اي  الح�ساب عندما يكون  �إلى  الم�ضافة  المبالغ  �أولا بع�ض وكافة  البنك  	�ي�ستخدم  و( 	

قائمة  الخ�صو�ص  بهذا  اخرى  م�صرفية  ت�سهيلات  اية  �أو  المك�شوف  على  �سحب 

التام  الوفاء  حتى  الم�ستحقة  المركبة(  الفوائد  ذلك  )بما في  فوائد  اية  لتخفي�ض 

بالفوائد �أو التكاليف �أو الر�سوم الاخرى الم�ستحقة �إلى البنك. وبعد ذلك ي�ستخدم 

على  �سحب  اي  �أو  الا�سا�سي  المبلغ  لتخفي�ض  الح�ساب  �إلى  م�ضاف  مبلغ  اي 

المك�شوف �أو اية ت�سهيلات اخرى مقدمة من البنك �إلى العميل.

	�يجوز ان يوافق البنك من وقت لآخر وفق خياره المنفرد ب�أن يقدم �سلفة �إلى العميل  )1 ز(	 	

مقابل الراتب )“�سلفة الراتب”( ب�شكل خا�ص بالعميل والتي يتوجب اعادتها عند 

ا�ستلام اية دفعة في ح�ساب العميل لدى البنك �أو عند الطلب من قبل البنك. 

�أيهما ي�أتي �أولاً. وتعتبر �سلفة الراتب قر�ضاً مقدماً �إلى البنك �إلى العميل ويعتبر 

اي اخلال في ت�سديدها اخلالاً من قبل العميل بهذه ال�شروط والاحكام ويمنح 

البنك الحق في اتخاذ اي اجراء �ضد العميل كما يعتبره البنك منا�سباً وتكون 

الفوائد والر�سوم على �سلفة الراتب التي حددها البنك من وقت لآخر.

	�يلتـزم البنـك ب�أن يطلـب من العميل فتح ح�ساب )ح�سابات( با�سم العميل  )2 		

كمـا يعتبره البنك ح�سب ر�أيه �ضرورياً ك�شرط م�سبق لتقديم اية �سلفة راتب 

�إلى العميل.

�أو مايتفق عليه البنك والعميل خلاف ذلك. ت�سري  	�با�ستثناء ما يقرره البنك  )3 		

ال�شروط والاحكام النافذة على عمليات ال�سحب على المك�شوف الم�صرح بها 

على اية �سلفة راتب.

	�يحتفظ البنك بالحق في عك�س قيد تلك التعاملات كما يقرره البنك في الح�ساب  ح( 	

في حالة اجراء اية عملية �سحب على المك�شوف بدون تفوي�ض من الح�ساب.

التي  الغير  ل�صالح  للتح�صيل م�صحوبة  �شيكات  اية  قبول  رف�ض  للبنك  	�يحق  ط( 	

تكون مخالفة ل�سجلات البنك و/ �أو احكام قوانين دولة الامارات العربية المتحدة 

و/ �أو اية لوائح �صادرة عن الم�صرف المركزي في دولة الامارات العربية المتحدة.

	�يفو�ض العميل البنك با�ستخدام الدفعات الم�ستلمة في اي ح�ساب خا�ص بالعميل  ي( 	

�أو لتحويل المبالغ )بما في ذلك اية دفعة م�ستلمة في اي ح�ساب  لدى البنك و/ 

خا�ص بالعميل لدى البنك( من اي ح�ساب �آخر خا�ص بالعميل والذي توفر ال�سلفة 

�أو  و/  للعميل  اي ح�ساب  به في  ا�ستثمار محتفظ  اي  ت�سييل  �أو  و/  من خلاله 

تحويل اية عملة �إلى عملة اخرى في اي وقت وا�ستخدام تلك الاموال )بما في ذلك 

مبلغ اي راتب( و/ �أو عوائد ت�سييل اي ا�ستثمار و/ �أو تحويل اية عملة ل�سداد اية 

فوائد ور�سوم وتكاليف م�ستحقة �أو متوجبة الأداء بخ�صو�ص اية �سلفة �أولاً ومن 

ثم ا�ستخدام �أي مبلغ متبقي ل�سداد المبلغ الأ�سا�سي لل�سلفة �أو بالترتيب الذي 

يعتبره البنك منا�سباً.

الأحــكام وال�شــروط التــي تخ�ضع لها

الح�ســابـات ال�شخ�صية



دفاتر ال�شيكات 	)3

دفتر  ا�صدار  حالة  وفي  للعميل.  �شيكات  دفتر  ا�صدار  المطلق  خياره  وفق  للبنك  	�يجوز 

الأوقات  كافة  عليه في  المحافظة  عن  الم��سؤولية  بتحمل  العميل  يتعهد  ال�شيكات 

واخطار البنك على الفور في حالة فقدان �أو �سرقة دفتر ال�شيكات �أو �أي من ال�شيكات 

الموجودة فيه. ومن المفهوم لدى العميل �أنه يجوز للبنك وفق خياره المطلق �أن يقبل من 

العميل �أية تعليمات لايقاف �صرف ال�شيك )�سواء كانت �شفهية �أم خطية في الحالات 

التي يفقد فيها العميل ال�شيك المعني �أو اذا �أ�صبح المدفوع لأمره مع�سراً �أو�أية ظروف 

�أخرى م�سموحة بموجب القانون �أو كما يوافق البنك عليها. وفي حالة قبول البنك لتلك 

�أويمثله.  العميل  عن  بالنيابة  يت�صرف  �آخر  �شخ�ص  �أي  من  �أو  العميل  من  التعليمات 

يتعهد العميل بموجبه بتعوي�ض البنك �ضد �أية خ�سائر �أو �أ�ضرار �أوغرامات �أو تكاليف )بما 

في ذلك �أية تكاليف قانونية( �أوالمطالبات التي يتحملها نتيجة ذلك �أو بذلك الخ�صو�ص.

	��وبالا�ضافة �إلى �أية اجراءات �أخرى متوفرة لدى البنك بموجب هذه ا�شروط والأحكام.

	�يجوز للبنك �أو يختار ويحق له تجميد الح�ساب بموجب ا�شعار مقدم �إلى العميل في حالة 

قيام العميل با�صدار �شيكات بدون ر�صيد كافي في الح�سابكما يقرره البنك.

�أو  خ�سارة  �أية  �ضد  تعوي�ضه  على  والمحافظة  البنك  تعوي�ض  على  العميل  	�ويوافق 

مبا�شر  غير  �أو  مبا�شر  ب�شكل  تن�شا  والتي  دعوى  �أو  �أو م�صاريف  تكاليف  �أو  مطالبة 

عن قيام البنك بذلك الأمر. ومن المفهوم لدى العميل �أن البنك �سيقدم تقارير بتلك 

الح�سابات والتفا�صيل ذات ال�صلة �إلى الم�صرف المركزي في دولة الامارات العربية المتحدة 

والهيئات المخت�صة الأخرى.

الح�سابات بعملات �أجنبية 	)4

	�من المفهوم لدى العميل �أن هناك مخاطر مرتبطة ب�أي ح�ساب بعملة �أجنبية. والذي 

يعني لغايات هذه ال�شروط والأحكام �أية عملة با�ستثناء درهم دولة الامارات. وبالتالي 

يقبل العميل بتحمل الم��سؤولية لوحده عن كافة تلك المخاطر و�أية تكاليف ور�سوم 

وم�صاريف مهما كان �سبب ن�شوئها )بما في ذلك وبدون ح�صر تلك التي تن�شا عن �أية 

قيود قانونية �أو تنظيمية دولية �أو محلية نتيجة التقلبات في �أ�سعار �صرف العملات 

�أو نتيجة تحويل عملة �إلى �أخرى( بخ�صو�ص �أي ح�ساب مفتوح بعملة �أجنبية ويجوز 

للبنك وفق خياره المنفرد �أو ي�سمح. لكنه غير ملزم بال�سماح. بالايداعات النقدية ب�أية 

ب�أية عملة  ال�سحوبات  اجراء  �أو  �أجنبية  بعملة  �أي ح�ساب مفتوح  �أجنبية في  عملة 

�أو  لآخر  وقت  البنك من  يحددها  التي  الر�سوم  مراعاة  الح�ساب. مع  ذلك  �أجنبية من 

الامارات  دولة  بدرهم  المدفوعة  بالمبالغ  البنك  ويقبل  معينة.  عملية  �أية  بخ�صو�ص 

لا�ضافتها �إلى ر�صيد �أي ح�ساب مفتوح بعملة �أجنبية مع مراعاة تحويل تلك المبالغ �إلى 

العملة الأجنبية المعنية �أولاً. كما ي�سمح البنك ب�سحب البالغ النقدية بدرهم دولة 

الامارات من �أي ح�ساب مفتوح بعملة �أجنبية مع مراعاة توفر مبالغ كافية في الح�ساب 

المعني ومع مراعاة تحويل المبالغ البينة بعملة �أجنبية �إلى درهم دولة الامارات �أولاً.

ك�شف الح�ساب 	)5

تعليمات  ت�صدر  لم  وما  عليها.  المتفق  الزمنية  الفترات  في  الح�ساب  ك�شوف  	�تقدم 

خطية من العميل للاحتفاظ بكافة المرا�سلات. ير�سل البنك الك�شوف والا�شعارات �إلى 

العنوان البريدي الخا�ص بالعميل كما هو مبين في �سجلات البنك وتعتبر تلك الك�شوف 

التعاملات  مراجعة  العميل  على  يجب  ا�ستلمها.  قد  العميل  �أن  على  والا�شعارات 

ويجب  الك�شف  الواردة في  الخ�صم(  ببطاقة  المتعلقة  العمليات  ذلك  )بما في  بعناية 

ار�سال  تاريخ  �أو خلاف خلال خم�سة ع�شر)15( يوماً من  ب�أي خط�أ  ابلاغ البنك خطياً 

الك�شف على عنوان العميل كما هو مقيد في �سجلات البنك. وفي حالة عدم قيام 

الأحــكام وال�شــروط التــي تخ�ضع لها

الح�ســابـات ال�شخ�صية



الك�شف �صحيحاوًلا يحق للعميل  ا�شعار بهذا الخ�صو�ص. يعتبر  �أي  العميل بتقديم 

اثارة �أي اعترا�ض بعد ذلك على ذلك الك�شف. وفي حالة عدم ا�ستلام العميل ك�شف 

خلال  البنك  من  ك�شف  تقديم  طلب  عن  الم��سؤولية  يتحمل  فترة.  �أية  عن  الح�ساب 

خم�سة ع�شر)15( من تاريخ ار�سال الك�شف المذكور في العادة.

ال�شروط المتعلقة بالك�شوفات الإلكترونية 	)6

	�لقاء موافقة البنك على طلب العميل بخ�صو�ص ار�سال ك�شوفات ح�سابات العمليات 

الحوالات  و�إخطارات  الثابتة  الودائع  و�إخطارات  الم�ستقبلية وك�شوفات بطاقة الخ�صم 

النقدية ال�صادرة والواردة و/�أو �أية خدمات �أخرى خا�صة بالبنك �أو يتم �إ�ضافتها من 

�إلى  الإلكتروني«(  الح�ساب  )»ك�شف  الإلكتروني  البريد  العميل من خلال  �إلى  لآخر  حين 

عنوان البريد الإلكتروني )والذي قد يكون عنوان بريد �إلكتروني �أو رقم فاك�س، فيما يتعلق 

العميل  البنك و/�أو وفق تعليمات  بالإخطارات فقط( كما هو م�ضمن في �سجلات 

للبنك من حين لآخر كما هو مو�ضح �أدناه )»عنوان البريد الإلكتروني المحدد«(، يوافق 

العميل بموجبه على ما يلي:

	�يجوز للبنك، وفق �إرادته الخا�صة، �إر�سال ك�شوفات �إلكترونية �إلى العميل �إذا طلب  )1-6 	

العميل خدمات ك�شف الح�ساب الإلكتروني وقام بتقديم عنوان البريد الإلكتروني 

المحدد للبنك كما هو من�صو�ص عليه �أدناه. يجوز للعميل اختيار �أي من الخيارات 

التالية لت�سجيل �أو الا�شتراك في خدمات ك�شف الح�ساب الإلكترونية:

	�يجوز للعميل تقديم نموذج ت�سجيل موقع ح�سب الأ�صول )على نموذج البنك  			�أ(  

والذي يحتوي على �شروط و�أحكام ك�شف الح�ساب الإلكتروني( �إلى �أي فرع 

من فروع البنك؛ �أو

ب(	�بموجب الت�سجيل في الخدمة الم�صرفية الهاتفية راك دايركت و/�أو نظام الرد  			 

�إذا  الإلكتروني.  الح�ساب  والت�سجيل في خدمات ك�شف  التفاعلي  ال�صوتي 

لم يقم العميل بالت�سجيل في نظام الرد ال�صوتي التفاعلي، يتعين على 

العميل �أولاً الت�سجيل في نظام الرد ال�صوتي التفاعلي والح�صول على الرقم 

التعريف الهاتفي ومن ثم الت�سجيل في خدمات ك�شف الح�ساب الإلكتروني. 

ج(	�بمجرد اكتمال الت�سجيل في خدمات ك�شف الح�ساب الإلكتروني، �سيتلقى  			 

خدمات  في  المتعلقة  والأحكام  ال�شروط  يت�ضمن  �إلكتروني  بريد  العميل 

ك�شف الح�ساب الإلكتروني ويعتبر ب�أن العميل قد قبل في هذه ال�شروط و 

الأحكام ما لم يت�صل بالبنك لإلغاء الت�سجيل في خدمة ك�شف الح�ساب 

الإلكتروني؛ و

	�بعد الت�سجيل في الخدمات الم�صرفية عبر الإنترنت )الح�سابات ال�شخ�صية التي  )2-6 	

على  يتعين  البنك(،  في  الإنترنت  عبر  الم�صرفية  الخدمات  �ضمن  ت�سجيلها  تم 

الإلكتروني.  الح�ساب  ك�شف  في  الت�سجيل  وطلب  الدخول  ت�سجيل  العميل 

وقبوله  موافقته  المتاح،  المربع  على  علامة  و�ضع  بوا�سطة  العميل،  يو�ضح 

وا�ستلامه ال�شروط والأحكام الخا�صة بك�شف الح�ساب الإلكتروني.

بمجرد  الإلكتروني  الح�ساب  ك�شف  خدمات  في  بالا�شتراك  العميل  	��سيقوم  )3-6 	

الت�سجيل. ومع هذا، �إذا كان العميل يرغب في الان�سحاب من �أي من خدمات 

�إلى  بو�ضوح  الإ�شارة  العميل  على  ينبغي  للأفراد،  الإلكتروني  الح�ساب  ك�شف 

ذلك وقت الت�سجيل في خدمات ك�شف الح�ساب الإلكتروني �أو يجوز له بعد ذلك 

�إخطار البنك كتابياً �أو با�ستخدام الخدمة الم�صرفية الهاتفية.

	��أثناء الت�سجيل في خدمات ك�شف الح�ساب الإلكتروني، يحظى العميل بحرية  )4-6 	

اختيار الترا�سل عبر الفاك�س كنظام لا�ستلام الخدمات. �سيقوم البنك بمحاولة 

�إر�سال الخدمات �إلى رقم الفاك�س المقدم بوا�سطة العميل في نموذج الت�سجيل 

الأحــكام وال�شــروط التــي تخ�ضع لها
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�أو من خلال الخدمة الم�صرفية الهاتفية و/�أو الخدمات الم�صرفية عبر الإنترنت. في 

حالة رف�ض الإر�سال لأي �سبب مهما يكن، ف�إن العميل يتحمل م��سؤولية �إخطار 

البنك بعدم ا�ستلام الإخطارات �أو بتغيير رقم الفاك�س المقدم للبنك كتابياً في 

�أو من خلال الخدمة الم�صرفية الهاتفية. لن  �أي من فروع البنك  �أي وقت لدى 

يتحمل البنك الم��سؤولية عن عدم ا�ستلام �أي �إخطار من قبل العميل ب�سبب 

وجود رقم فاك�س غير �صحيح �أو لأي �سبب �آخر مهما يكن. يتفهم العميل �أن 

نظام الا�ستلام للك�شوفات �سيكون عبر البريد الإلكتروني فقط.

	�بمجرد الت�سجيل في خدمات ك�شف الح�ساب الإلكتروني، �سيتلقى العميل �أي  )5-6 	

ك�شف ح�ساب �إلكتروني على عنوان البريد الإلكتروني المحدد، والذي يلزم �إرفاقه 

�إلكتروني  ب�إخطار البريد الإلكتروني. �سيقوم البنك ب�إر�سال كل ك�شف ح�ساب 

�إلى عنوان البريد الإلكتروني الأ�سا�سي المحدد من قبل العميل وفي حالة رف�ض 

الإر�سال لأي �سبب مهما يكن، �سيقوم البنك بمحاولة �إر�سال ك�شف الح�ساب 

الإلكتروني �إلى عنوان البريد الإلكتروني الإ�ضافي المحدد )�إن وجد(، في حالة تزويد 

�إخطار البنك كتابياً ب�شكل مبا�شر  البنك بذلك. ويتحمل العميل م��سؤولية 

�أو من خلال الخدمة الم�صرفية الهاتفية راك دايركت  لدى �أي من فروع البنك 

عنوان  تغيير في  �أي  �أو  الإلكتروني  الح�ساب  ا�ستلام ك�شف  بعدم  يتعلق  فيما 

البريد الإلكتروني المحدد. لن يتحمل البنك م��سؤولية عدم ا�ستلام �أي ك�شف 

�أو لأي  �إلكتروني خاطئ  �إلكتروني بوا�سطة العميل نتيجة عنوان بريد  ح�ساب 

�سبب �آخر مهما يكن.

	�يوافق العميل على �إخطار البنك كتابياً �أو من خلال الخدمة الم�صرفية الهاتفية  )6-6 	

ك�شف  �أي  ا�ستلام  عدم  �أو  على  الح�صول  على  العميل  قدرة  عدم  حالة  في 

ح�ساب م�صرفي �أو، بعد ا�ستلام ك�شف الح�ساب الم�صرفي في حالة وجود عملية 

غير م�صرح بها �أو في حالة وجود تعار�ض �أو �إهمال �أو عدم دقة �أو بند خاطئ 

 )1( من  يومًا   )15( ع�شر  خم�سة  غ�ضون  في  الإلكتروني  الح�ساب  ك�شف  في 

�أو )2( في حالة عدم  تاريخ ت�سليم ك�شف الح�ساب بوا�سطة البنك للعميل؛ 

البنك،  و�إخطار  الإلكتروني  الح�ساب  ك�شف  �إلى  الو�صول  على  العميل  قدرة 

المذكور  مراعاة  مع  عليه.  والح�صول  الح�ساب  لك�شف  العميل  ا�ستلام  بمجرد 

�أعلاه، يعتبر العميل قد ا�ستلم وقبل ب�صحة وقانونية كافة البنود في ك�شف 

الح�ساب الإلكتروني عند انتهاء فترة الخم�سة ع�شر )15( يومًا المحددة �أعلاه.

	�يتعين على العميل ب�شكل نهائي وغير م�شروط تعوي�ض والحفاظ على تعوي�ض  )7-6 	

البنك وم�ساهميه ومديريه وموظفيه وم��سؤوليه وممثليه )ي�شار �إلى �أي منهم 

بـ »ال�شخ�ص التابع«( ويتنازل عن �أي حق ين�ش�أ للعميل بموجب القانون �ضد 

البنك �أو �أي �شخ�ص تابع فيما يتعلق ب�أية خ�سائر �أو تكاليف �أو �أ�ضرار تحملها 

الإن�شاء  �أخطاء في  نتيجة وجود  �أو غير مبا�شر،  العميل، �سواء ب�شكل مبا�شر 

تغيير  �أو  ت�أخير  �أو  انقطاع  حالات  �أو  فيرو�سات  وجود  �أو  الإدارة  �أو  الت�سليم  �أو 

�أو خلل  دقة  �أو عدم  �إلى  به  ا�ستخدام/ و�صول غير م�صرح  �أو  به  غير م�صرح 

قطع  �أو  الإلكتروني  الح�ساب  ك�شف  خدمات  من  �أي  توفر  عدم  �أو  اعترا�ض  �أو 

الات�صال �أو انقطاع التيار الكهربائي �أو انقطاع ال�شبكة �أو �أي ف�شل �آخر في 

المعدات قد ي�ؤدي �إلى عدم اكتمال �أو عدم توفر ك�شف الح�ساب الإلكتروني �أو 

ك�شف المعلومات ال�سرية للغير �أو معالجة البيانات �أو �أي �شيء �آخر نتيجة قيام 

البنك ب�إر�سال ك�شف ح�ساب �إلكتروني �إلى عنوان البريد الإلكتروني المحدد.

	�يتفهم العميل ويوافق على �أن تخزين البيانات الم�ضمنة في ك�شف الح�ساب  )8-6 	

الإلكتروني بما في ذلك، على �سبيل المثال لا الح�صر، معلومات الح�ساب ون�شاط 

على  مخزنة  �أخرى  معلومات  و�أية  والتحويلات  الح�ساب  و�أر�صدة  العملية 

الأحــكام وال�شــروط التــي تخ�ضع لها

الح�ســابـات ال�شخ�صية



يلزم  �إلكتروني  ح�ساب  ا�ستلام ك�شف  نتيجة  للعميل  ال�شخ�صي  الكمبيوتر 

تخزينها على م��سؤولية العميل، ولا يتحمل البنك م��سؤولية �أي عملية و�صول 

غير م�صرح بها �أو ك�شف لهذه المعلومات للغير.

	�يتم تقديم خدمات ك�شف الح�ساب الإلكتروني وفق �إرادة البنك الخا�صة، ويجوز  )9-6 	

للبنك اختيار تعديل �أو �إ�ضافة �أو تعليق �أو التراجع عن �أو �إلغاء �أو �إنهاء �أو �إيقاف 

�أو  التعديل  �إجراء  حالة  في  وقت.  �أي  في  الإلكتروني  الح�ساب  ك�شف  خدمات 

التغيير �أو التعليق �أو التراجع عن �أو الإلغاء �أو الإنهاء �أو الإيقاف المذكور لخدمات 

ك�شف الح�ساب الإلكتروني، يتعين على البنك �إخطار العميل �سواء بوا�سطة 

البريد �أو البريد الإلكتروني �أو الفاك�س �أو �أي طريقة �أخرى كو�ضع الإخطارات في 

مكاتب �أو فروع البنك ويوافق العميل على الالتزام بها.

�أنه بمجرد تقديم خدمات ك�شف الح�ساب الإلكتروني  	�يقر العميل ويوافق على  )10-6 	

و/�أو  �إخطارات  و/�أو  بك�شوفات  العميل  تزويد  عن  البنك  �سيتوقف  للعميل، 

�أو  �إلغاء  ت�أكيدات خطية ومر�سلة عبر البريد العادي. في حالة اختيار العميل 

�إخطار البنك كتابياً  الان�سحاب من خدمات ك�شف الح�ساب الإلكتروني عليه 

�أو من خلال الخدمات الم�صرفية الهاتفية راك دايركت �أو الخدمات الم�صرفية عبر 

عن  التوقف  ذلك  بعد  فترة معقولة  البنك في غ�ضون  على  يتعين  الإنترنت، 

�إر�سال ك�شوفات الح�ساب الإلكترونية �إلى العميل المذكور وبدء �إر�سال ك�شوفات 

الح�ساب على نموذج ورقي مادي/ مطبوع �إلى �أحدث عنوان بريدي للعميل يظهر 

في �سجلات البنك.

البريد  عبر  المعلومات  و�إر�سال  ا�ستخدام  �ضمان  يتم  لا  قد  ب�أنه  العميل  	�يقر  )11-6 	

الإلكتروني ب�أمان. العميل هو مالك وم�ستخدم عنوان البريد الإلكتروني المحدد 

�أي  �أن  ل�ضمان  اللازمة  والحذر  ال�سلامة  �إجراءات  كافة  اتخاذ  عليه  ويتعين 

على  المحدد.  الإلكتروني  البريد  عنوان  �إلى  ي�صل  لن  به  غير م�صرح  ا�ستخدام 

العميل �أن يكون على دراية ب�أن �أي ا�ستخدام غير م�صرح به لك�شف الح�ساب 

�أو  �أو بوا�سطة الغير )�سواء �صرح العميل بذلك  الإلكتروني بوا�سطة العميل 

لم ي�صرح( قد ي�ؤدي �إلى اتخاذ �إجراء منا�سب �ضد العميل. ولا يجوز للعميل 

�أخرى(،  ب�أي طريقة  �أو  ب�أنف�سهم  )�سواء  للغير  ال�سماح  له  يجوز  ولا  بنف�سه، 

�إلكتروني مقدم من قبل  �أي ك�شف ح�ساب  ن�شر  �أو  �أو تعديل  ب�إعادة �صياغة 

البنك للعميل.

خدمات  مع  وخدماته  منتجاته  عن  للإعلان  البنك  ويفو�ض  العميل  	�يوافق  )12-6 	

لآخر.  المحدد من حين  الإلكتروني  البريد  عنوان  �إلى  الإلكتروني  الح�ساب  ك�شف 

البنك بحقه في فر�ض ر�سوم مقابل تقديم خدمات ك�شف الح�ساب  يحتفظ 

الإلكتروني للعميل بالمبلغ الذي قد يتم الإخطار به من قبل البنك من حين 

لآخر �ضمن الم�سموح به بموجب ال�شروط والأحكام التي تخ�ضع لها الح�سابات 

ال�شخ�صية / �أو الح�سابات التجارية )وفق المعمول به(.

	��إذا اختار العميل ا�ستلام خدمات ك�شف الح�ساب الإلكتروني، يعتبر العميل قد  )13-6 	

وافق على وقبل الالتزام بهذه ال�شروط والأحكام، كما يتم تعديلها من قبل 

راك  الهاتفية  الم�صرفية  الخدمات  خلال  من  للت�سجيل  لآخر.  حين  من  البنك 

دايركت ونظام الرد ال�صوتي التفاعلي، يلزم �أن يت�ضمن البريد الإلكتروني الأول 

�شروط و�أحكام ك�شف الح�ساب الإلكتروني. يوافق العميل على �أن ا�ستلام البريد 

الإلكتروني ي�شكل قبولاً لل�شروط والأحكام المتعلقة بخدمات ك�شف الح�ساب 

موافقة  الإلكتروني  الح�ساب  ك�شف  خدمات  ا�ستخدام  ي�شكل  الإلكتروني. 

بالمخاطر  الإقرار  على  علاوة  والأحكام  ال�شروط  هذه  وا�ستلامه  على  العميل 

المت�ضمنة في �إر�سال ك�شف الح�ساب الإلكتروني عبر البريد الإلكتروني.

الأحــكام وال�شــروط التــي تخ�ضع لها

الح�ســابـات ال�شخ�صية



ال�شروط المتعلقة بر�سائل التنبيه عبر الهاتف المتحرك 	)7

ر�سائل  تقديم  الخا�صة  �إرادته  وفق  للبنك  يجوز  ذلك،  العميل  يطلب  	�عندما  )1-7 	

التنبيه عبر الهاتف المتحرك للعميل. ر�سائل التنبيه عبر الهاتف المتحرك  غير 

يلزم  والتي تتطلب وجود تعليمات  متوفرة فيما يتعلق بالح�سابات الم�شتركة، 

تقديمها ب�شكل م�شترك بوا�سطة اثنين �أو �أكثر من المخولين بالتوقيع.

ر�سائل  عن  التراجع  �أو  تعليق  �أو  �إ�ضافة  �أو  تعديل  في  بحقه  البنك  	�يحتفظ  )2-7 	

المقدمة كجزء من  الخدمات  �أو كافة  �أي من  �أو  المتحرك  الهاتف  التنبيه عبر 

ر�سائل التنبيه عبر الهاتف المتحرك في �أي وقت، وفق �إرادته الخا�صة دون �إر�سال 

�إخطار. يعتبر هذا التغيير ملزمًا �سواء كان تلقى العميل �إخطاراً بذلك �أم لا.

	�لا يتحمل البنك الم��سؤولية عن �أي عطل في مزود �شبكة GSM �أو �أي خط�أ في  )3-7 	

الإر�سال �أو �أي عطل في ر�سالة تنبيه عبر الهاتف المتحرك  للو�صول �إلى العميل.

�أو جزئياً، لا يحق  تقليلها كلياً  �أو  راك كونيكت  التراجع عن خدمة  	�		�في حالة   

للعميل ا�سترداد �أي من الر�سوم المدفوعة بخ�صو�ص �أية م��سألة فيما يتعلق 

بخدمة راك كونيكت.

	��سيتحمل العميل ر�سوم ا�ستلام ر�سائل التنبيه عبر الهاتف المتحرك  بالكامل  )4-7 	

جانب  �إلى  التجوال  بخدمة  يتمتع  ال�صلة  ذي  المتحرك  الهاتف  كان  �إذا  حتى 

 . المتحرك  الهاتف  عبر  التنبيه  بر�سائل  يتعلق  فيما  الأجنبي  الم�شغل  ر�سوم 

يوافق العميل على ا�ستلام �أي رقم ر�سائل في �أي وقت.

	�يوافق العميل على تعوي�ض البنك تمامًا عن والحفاظ على تعوي�ض البنك �ضد  )5-7 	

�أية وكافة الإجراءات �أو الدعاوى �أو الالتزامات �أو التكاليف �أو الر�سوم �أو الخ�سائر 

�أو الأ�ضرار )بما في ذلك التكاليف القانونية( التي قد يتحملها بخ�صو�ص توفير 

ر�سائل التنبيه عبر الهاتف المتحرك  للعميل �أو نتيجة لأي عمليات �إر�سال عبر 

�شبكة GSM فيما يتعلق بخدمة ر�سائل التنبيه عبر الهاتف المتحرك .

	�يتعين على العميل على الفور �إخطار البنك ب�أي فقد �أو �سرقة الهاتف المتحرك  )6-7 	

�أو بطاقة الهاتف و�إ�صدار تعليمات للبنك بقطع خدمات ر�سائل التنبيه عبر 

الهاتف المتحرك للهاتف المتحرك هذا، ويتعين على البنك من وقت الإخطار 

و�إ�صدار التعليمات �إيقاف تقديم خدمة  ر�سائل التنبيه عبر الهاتف المتحرك �إلى 

الهاتف المتحرك.

	�بموجب التقدم بطلب الح�صول على وا�ستخدام خدمة ر�سائل التنبيه عبر الهاتف  )7-7 	

المتحرك، يعتبر العميل قد قر�أ وفهم ووافق على الالتزام بهذه الأحكام وال�شروط.

	�لا يتحمل البنك ب�أي �شكل م��سؤولية �أية خ�سائر �أو �أ�ضرار �أو تبعات �أخرى تن�ش�أ عن: )8-7 	

	�عدم ت�سليم ر�سائل التنبيه عبر الهاتف المتحرك نتيجة �إغلاق الهاتف المتحرك  			�أ(  

للعميل �أو فقدانه �أو �سرقته �أو وجوده خارج نطاق تخطية ال�شبكة؛ �أو

ب(	�ت�سليم ر�سائل التنبيه عبر الهاتف المتحرك �إلى طرف �آخر غير العميل في  			 

�أو عدم ال�سيطرة عليها لأي  حالة عدم امتلاك العميل لبطاقة الهاتف 

�سبب مهما يكن )�سواء كان بموافقة العميل �أم لا(؛ �أو

ج(	�ت�سليم ر�سالة لهاتف/ رقم متحرك �آخر نتيجة ت�صرف �أو �إهمال �أو خط�أ  			 

من البنك �أو موظفيه �أو م��سؤوليه �أو �أي طرف �آخر )بما في ذلك على �سبيل 

عبر  التنبيه  ر�سائل  وتوفير  ا�ستخدام  �أو  خدمة(،  مزود  �أي  الح�صر  لا  المثال 

الهاتف المتحرك  ب�أي �شكل.

	�لا يتحمل البنك الم��سؤولية عن �أية خ�سائر �أو �أ�ضرار تن�ش�أ ب�شكل مبا�شر �أو غير  )9-7 	

مبا�شر عن الإجراءات التي يتم اتخاذها �أو عدم اتخاذها من قبل العميل �أو الغير 

العميل  �إلى  المر�سلة  الر�سالة  المت�ضمنة في  المعلومات  �أو  المواد  على  اعتماداً 

بوا�سطة ر�سائل التنبيه عبر الهاتف المتحرك .

الأحــكام وال�شــروط التــي تخ�ضع لها

الح�ســابـات ال�شخ�صية



	�يقر العميل ب�أن �أي ر�صيد الح�ساب الممنوح للعميل من خلال ا�ستخدام ر�سائل  )10-7 	

التنبيه عبر الهاتف المتحرك يلزم �ألا يتم اعتباره لأي غر�ض مهما يكن ك�شف 

ح�ساب نهائي لح�ساب العميل لدى البنك.

ال�شروط المتعلقة بالخدمة الم�صرفية الهاتفية )راك دايركت(: 	)8

	�عندما يطلب العميل ذلك، يجوز للبنك وفق �إرادته الخا�صة توفير خدمة راك  )1-8 	

دايركت ورقم التعريف الهاتفي للعميل.

	�يتم تفوي�ض البنك بموجبه للت�صرف بموجب تعليمات �شفهية �أو عبر الهاتف  )2-8 	

بتقنية النغمات باللم�س المحددة )»التعليمات«( فيما يتعلق بالح�ساب.

يجوز  ولا  للعميل.  ال�سري  الهاتفي  التعريف  رقم  ب�إ�صدار  البنك  	��سيقوم  )3-8 	

الهاتفي  التعريف  رقم  عن  الك�شف  يكن،  مهما  ظرف  �أي  تحت  للعميل، 

الخا�ص به لأي �شخ�ص �أو موظف بنك �آخر. التعليمات ال�شفهية للعميل/ �أو 

بتقنية النغمات باللم�س المحددة فيما يتعلق برقم الح�ساب البنكي ال�صحيح 

الاعتماد  للبنك  يحق  وهكذا،  منا�سباً.  اعتباره  يلزم  الهاتفي  التعريف  ورقم 

على �أية تعليمات مذكورة و�سيتم مراعاة الت�صرف بنية ح�سنة رداً على �أية 

تعليمات. لن يتحمل البنك م��سؤولية، ويعفي العميل البنك بموجبه ب�شكل 

نهائي من �أية التزامات للعميل تن�ش�أ نتيجة قبول البنك لتعليمات العميل، 

�أو التعليمات من �أي �شخ�ص �آخر يزعم �أنه العميل. يوافق العميل بموجبه على 

تعوي�ض البنك والحفاظ على تعوي�ضه تعوي�ضًا تامًا �ضد �أية وكافة الق�ضايا 

�أو الدعاوى �أو التكاليف �أو الر�سوم �أو الخ�سائر �أو الأ�ضرار )بما في ذلك التكاليف 

القانونية( التي قد يتحملها جراء قبول البنك لتعليمات العميل �أو تعليمات 

من �أي �شخ�ص �آخر يزعم �أنه العميل.

التعريف  رقم  ا�ستخدام  خلال  من  المنفذة  دايركت  راك  عمليات  	��ستكون  )4-8 	

ال�شخ�صي نهائية وملزمة للعميل في كافة الأغرا�ض.

	�يتفهم العميل ويوافق على �أنه الوقت المخ�ص�ص للت�سجيل في خدمات راك  )5-8 	

المخ�ص�ص«(.  )»الوقت  يوم عمل  ال�ساعة 2:00 م�ساءً كل  لغاية  دايركت هو 

بعد انق�ضاء الوقت المخ�ص�ص، �ستتم متابعة طلب الت�سجيل في يوم العمل 

التالي.

	�يقر العميل ب�أن ر�صيد الح�ساب الممنوح للعميل من خلال ا�ستخدام خدمة راك  )6-8 	

دايركت لا يجوز اعتباره لأي غر�ض مهما يكن ك�شف ح�ساب نهائي لح�ساب 

العميل لدى البنك.

البنك، يحق لأي �شخ�ص  �أكثر من �شخ�ص بفتح ح�ساب لدى  	�في حالة قيام  )7-8 	

للبنك  ويحق  باللم�س،  النغمات  خلال  من  �أو  �شفهية  تعليمات  �أية  �إ�صدار 

�أو  �أي من هذه التعليمات. خدمات راك دايركت غير متوفرة لـ  الاعتماد على 

بخ�صو�ص �أي ح�ساب يتطلب توقيعات م�شتركة من �شخ�صين �أو �أكثر لإ�صدار 

�أية تعليمات �أو �إجراءات.

	�يتعين على العميل على الفور �إخطار البنك من خلال رقم الخدمة الم�صرفية  )8-8 	

�أو ا�ستفادة غير م�صرح بها لرقم التعريف الهاتفي  �أي خ�سائر  الهاتفية عن 

المقامة  المعاملات  بجميع  يتعلق  فيما  الم��سؤولية  كامل  العميل  يتحمل  و 

المذكور  الإخطار  بتقديم  العميل  يقوم  حتى  دايركت  راك  خدمات  بوا�سطة 

�إلى البنك ويتم ا�ستلامه من قبل البنك. يوافق العميل على تعوي�ض البنك 

والحفاظ على تعوي�ضه تمامًا �ضد �أية وكافة الإجراءات �أو الدعاوى �أو التكاليف 

قد  التي  القانونية(  التكاليف  ذلك  في  )بما  الأ�ضرار  �أو  الخ�سائر  �أو  الر�سوم  �أو 

يتحملها بخ�صو�ص �سوء ا�ستخدام رقم التعريف الهاتفي.

الأحــكام وال�شــروط التــي تخ�ضع لها

الح�ســابـات ال�شخ�صية



	�يحتفظ البنك بحقه في الاحتفاظ بالعمليات التي يحددها البنك من الح�ساب  )9-8 	

في حالة �إجراء عملية �سحب على المك�شوف غير م�صرح بها في الح�ساب.

	�يجوز للعميل فقط �إنهاء خدمات راك دايركت بوا�سطة �إر�سال �إخطار كتابي  10-8 	

للبنك و�سيتحمل الم��سؤولية عن كافة العمليات التي تمت با�ستخدام خدمات 

راك دايركت حتى �إنهاء الخدمة بوا�سطة البنك.

	�يحتفظ البنك بحقه في تعديل �أو �إ�ضافة �أو التراجع عن خدمة راك دايركت  )11-8 	

�أو �أية �أو كافة الخدمات المقدمة بوا�سطة راك دايركت في �أي وقت، وفق �إرادته 

تلقى  �سواء  ملزم  تغيير  �أي  يعتبر  للعميل.  �إخطار  �أي  �إر�سال  ودون  الخا�صة 

العميل �إخطار بذلك �أم لا.

	�يوافق العميل على �أن يدفع ر�سوم البنك الخا�صة بخدمات راك دايركت وفق ما  )12-8 	

يتم ن�شره في تعريفة الر�سوم وتعديلاتها من حين لآخر. تعتبر هذه التغييرات 

ملزمة للعميل �سواء تلقى العميل �إخطار بذلك �أم لا. يفو�ض العميل البنك 

البنك.  لدى  للعميل  ح�سابات  من  �أي  من  المذكورة  التكاليف  كافة  لخ�صم 

في حالة التراجع عن خدمات راك دايركت �أو تقليلها كلياً �أو جزئياً، لا يتحمل 

العميل ا�سترداد �أية تكاليف مدفوعة بخ�صو�ص �أية م��سألة متعلقة بخدمة 

راك دايركت.

يعتبر  دايركت،  راك  خدمات  وا�ستخدام  على  الح�صول  بطلب  التقدم  	�بموجب  )13-8 	

العميل قد قر�أ وفهم ووافق على الالتزام بهذه ال�شروط والأحكام.

اغلاق الح�ساب 	)9

تقل  البنك لا  �إلى  ا�شعار خطي م�سبق  بتقديم  اية ح�ساب  اغلاق  للعميل  	�يحق  	�أ(

مدته عن خم�سة ع�شر يوماً )15( يوماً، ويجوز للبنك الموافقة على اغلاق الح�ساب 

بناء على طلب من العميل مع مراعاة التقيد بما يلي:

يجب تقديم طلب اغلاق الح�ساب وفق النموذج الأ�سا�سي المقدم من البنك. 	)1 		

	�تقديم ت�أكيد خطي فيما يتعلق بقائمة ال�شيكات ال�صادرة والتي لم تقدم �إلى  )2 		

البنك لل�صرف حتى تاريخه.

البنك كافة ال�شيكات غير ال�صادرة وبطاقات الخ�صم وبطاقات  �إلى  	��أن يعيد  )3 		

الائتمان و�أية ممتلكات اخرى خا�صة بالبنك اليه لغر�ض الغائها؛ و

	�ت�سوية/ �سداد كافة الالتزامات المالية المبا�شرة �أو غير المبا�شرة الم�ستحقة للبنك. )4 		

	��إلا �أنه يحق للبنك القيام ب�شكل فوري بناء على اي قرار محكمة �أو�أمر اداري �أو  ب( 	

خلاف ذلك باغلاق �أي ح�ساب �أو تجميده �أو تعليق التعاملات فيه بدون �سابق انذار 

تجاه  البنك  على  واجب  ب�أي  اخلال  �أي  عن  الم��سؤولية  تحمل  بدون  �أو  العميل  �إلى 

العميل. يحق للبنك وفق خياره المنفرد وبدون تقديم �أي مبرر اغلاق �أي ح�ساب بتقديم 

ا�شعار خطي �إلى العميل. ويلزم البنك باغلاق الح�ساب فقط بعد خ�صم الأموال 

الم�ستحقة في تاريخ اغلاق ذلك الح�ساب.

العملاء من القا�صرين 	)10

	�فيما يتعلق ب�أي ح�ساب مفتوح بالنيابة عن �أي قا�صر. يحق للبنك الت�صرف بناء على 

ال�شخ�صي  الح�ساب  فتح  طلب  في  ا�سمه  المذكور  الو�صي  من  ي�ستلمها  تعليمات 

حتى في حالة توقف مالك الح�ساب القا�صر عن كونه قا�صراً وذلك حتى ا�ستلام البنك 

ا�شعار خطي من ال�سلطة المخت�صة ووفقاً للتفوي�ض المتعلق بالح�ساب والذي يطلب 

من البنك الت�صرف وفقاً لتعليمات �أي �شخ�ص با�ستثناء  الو�صي المذكور ا�سمه في 

طلب فتح الح�ساب ال�شخ�صي �أو بالا�ضافة اليه، وفي حالة فتح ح�ساب بالنيابة عن 

�أي قا�صر، يلتزم الو�صي المذكور ا�سمه في طلب فتح الح�ساب ال�شخ�صي ب�أن يقدم 

الأحــكام وال�شــروط التــي تخ�ضع لها
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الكفالات  وبدون ح�صر  ذلك  )بما في  تفوي�ضات ومعلومات وم�ستندات  اي  البنك  �إلى 

والدليل على موافقة الابوين على فتح الح�ساب( فيما يتعلق بفتح الح�ساب والاحتفاظ 

به وت�شغيله وذلك ح�سب طلب البنك. ويوافق الو�صي على تعوي�ض البنك عن اية 

ويعتبر  عنه  بالنيابة  �أو  القا�صر  من  مقدمة  مطالبة  اية  ب�سبب  يتكبدها  خ�سارة 

م��سؤولاً �شخ�صياً عن دفع مبلغ المطالبة عند الطلب مبا�شرة.

تعليمات القائمة 	)11

	�يلتزم البنك بتنفيذ اية تعليمات قائمة بالنيابة عن العميل عند ا�ستلامه ا�شعارات 

خطية موقع عليها ا�صولا من العميل بدون اية تعليمات اخرى من العميل �أو بدون 

اخطار �سابق اليه لاتخاذ اجراءات معينة في تاريخ معين فيما يتعلق بتحويل �أو �سداد 

بناءً  الت�صرف  يجب  �سلفاً.  العميل  يقرره  كما  �آخر  اجراء  �أي  �أو  الح�ساب  في  الاموال 

�أموال �صافية كافية في  على التعليمات القائمة من العميل فقط في حالة وجود 

التواريخ المحددة. ويوافق العميل على تعوي�ض البنك عن �أية خ�سائر ومطالبات و�أ�ضرار 

وم�صاريف تن�ش�أ نتيجة تنفيذ �أو عدم تنفيذ اية تعليمات قائمة �صادرة عن العميل 

ويعفي البنك من �أية م��سؤولية بذلك الخ�صو�ص ولا يتحمل البنك �أية م��سؤولية اي 

ت�أخير �أو فقدان �أثناء النقل �أو خط�أ في الار�سال �أو خطا من قبل �أية بنوك مرا�سلة �أو 

ظروف خارج �سيطرة البنك. ويحق للبنك �أن يفر�ض وفق خياره الخا�ص ر�سوم بخ�صو�ص 

قيد التعليمات القائمة وتعديلها وتنفيذها.

الك�شف عن المعلومات 	)12

اية  عن  بالك�شف  للبنك  وي�سمح  والاحكام  ال�شروط  هذه  بموجب  العميل  	�يفو�ض 

معلومات يعتبرها منا�سبة بخ�صو�ص العميل والح�ساب و/ �أو �ش�ؤونه بما في ذلك على 

مرتبطة  جهات  �أية  �إلى  والاحكام  ال�شروط  هذه  البنك  تقديم  الح�صر  لا  المثال  �سبيل 

بالبنك �أو فروعه �أو وكلائه �أو �أية اطراف اخرى. كما يفو�ض العميل البنك بالرد )ح�سب 

�أخرى  بنوك  �أية  من  ي�ستلمها  التي  الا�ستف�سارات  وكافة  بع�ض  على  البنك(  خيار 

الح�ساب  بخ�صو�ص  المتحدة  العربية  الامارات  دولة  في  ال�سلطات  ائتمان  وكالات  �أو 

بالا�شارة �إلى العميل وتجنبا لل�شك. يت�ضمن مثل ذلك الرد رقم ا�شارة م�صرفية.

الح�سابات غير الن�شطة 	)13

قيام  عدم  حالة  في  ن�شط  غير  كح�ساب  الح�ساب  المنفرد  خياره  وفق  البنك  	�ي�صنف 

العميل ب�أية تعاملات فيه طوال الفترة التي تن�ص عليها تعليمات/ن�شرات �صادرة عن 

الم�صرف المركزي �أو كما يقرره البنك من وقت لآخر واتخاذ الاجراء المنا�سب الذي يعتبره 

ت�صنيف  وفور  الح�سابات  تلك  في  الموجودة  الاموال  على  المحافظة  اجل  من  �ضرورياً 

�شخ�صياً  الات�صال  العميل  من  المطلوب  من  ن�شيط.  غير  ح�ساباً  باعتباره  الح�ساب 

بالبنك لاعادة تن�شيطه.

ح�سابات العملاء الأمييٍن 	)14

	�من المطلوب من �أي عميل امي تقديم ن�سخ من �أية �صورة فوتوغرافية حديثة لارفاقها 

بطلب فتح الح�ساب ال�شخ�صي لت�سهيل عملية التعرف عليه. لن ي�صدر البنك دفتر 

�شيكات ل�صالح �أي عميل �أمي. من الم�سموح �سحب الأموال من ذلك الح�ساب فقط 

بناءً على طلب �شخ�صي مع ح�ضور العميل �إلى البنك �شخ�صيا بهدف التعرف عليه. 

لن ي�سمح البنك ب�سحب �أية مبالغ الا عند الح�ضور �شخ�صياً والعرف على العميل في 

البنك. لن يوافق البنك على �سحب الاموال من الح�ساب المذكور من قبل الغير حتى في 

حالة توفر ر�صيد دائن كافي لتغطية المبلغ المطلوب �سحبه.
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	�حدود ال�سحب/الايداع النقدي )14

ال�سحب.ويجوز  �أو  الايداع  �أي  النقدية.  التعاملات  لاجراء  الح�ساب  ا�ستخدام  	�يجوز 

للبنك وفق خياره المنفرد و�ضع حد �سحب/ ايداع نقدي من وقت لآخر. ويحق للبنك 

قر�ض ر�سوم على �أية عملية ايداع/�سحب من قبل العميل والذي يتجاوز الحدود التي 

ي�ضعها البنك من وقت لاخر بدون �أية م��سؤولية عليه تجاه العميل.

ال�شروط المتعلقة ببطاقة الخ�صم 	)16

	�تعتبر البطاقة وتبقى ملكاً للبنك في كافة الأوقات ويجب اعادتها اليه على الفور  	�أ(

اذا طلب البنك ذلك.

�أية  البنك  يتحمل  ولا  لوحده  البطاقة  حامل  م��سؤولية  على  البطاقة  	�ت�صدر  ب( 	

كان  البطاقة مهما  ا�صدار  عن  نا�شئ  �ضرر  �أو  خ�سارة  �أية  عن  كانت  م��سؤولية 

�سببه. كما يعتبر ا�ستخدام البطاقة بخ�صو�ص �أية عملية على م��سؤولية حامل 

البطاقة وحده وي�ؤكد حامل البطاقة تحمله كافة المخاطر المتعلقة �أو التي تن�ش�أ 

عن ا�ستخدام البطاقة.

�أو  م�صرفية  بيع  �أو�أجهزة  الآلي  ال�صراف  �أجهزة  في  لا�ستخدامها  البطاقة  	�ت�صدر  ج( 	

�أي جهاز �أو �أداة تعمل بوا�سطة البطاقة �سواء كانت ملكاً للبنك �أو لأية بنوك �أو 

م�ؤ�س�سات مالية م�شاركة �أخرى حيث تعر�ض/تقبل ال�شعارات الظاهرة على البطاقة 

وبخ�صو�ص �أية خدمات �أخرى با�ستخدام البطاقة بناءً على تفوي�ض من البنك.

المنفذة  البطاقة  عمليات  كافة  قيمة  خ�صم  �أ�سا�س  على  البطاقة  	�ت�صدر  د( 	

البطاقة  ا�ستخدام  ولايجوز  البنك.  لدى  العميل  ح�ساب  من  با�ستخدامها 

للح�صول على ائتمان مهما كان و�صفه على �أ�سا�س تلك البطاقة.

هـ(	�يتحمل حامل البطاقة الم��سؤولية عن �ضمان توفر ر�صيد كافي في ح�ساب العميل  	

قبل ابرام �أية بطاقة ولأي �سبب كان حالة القيد على ح�ساب العميل بما يزيد عن 

المبالغ المتوفرة با�ستخدام البطاقة �أو فيما يتعلق ب�أية �أجور �أو ر�سوم. يتحمل حامل 

تق�صير  حالة  وفي  الفور  على  المذكور  النق�ص  تعوي�ض  عن  الم��سؤولية  البطاقة 

حامل البطاقة في التقيد بهذا ال�شرط، يحتفظ البنك بالحق في الغاء البطاقة و/ 

�أو مقا�صة �أي مبلغ م�ستحق بالنيابة عن حامل البطاقة من �أي ح�ساب يحتفظ 

به حامل البطاقة لدى البنك.

	�في حالة القيد على ح�ساب معني بما يزيد عن المبالغ المتوفرة وعدم تحويل مبالغ  و( 	

العميل  فائدة على ح�ساب  تقا�ضي  زائدة، يمكن  �أية �سحوبات  ا�ضافية لمقا�صة 

ب�سعر الفائدة لدى البنك والذي ي�سري بخ�صو�ص ال�سحب على المك�شوف في ذلك 

الوقت مع الالتزام بالحد الادنى للر�سوم الذي يحدده البنك من وقت لآخر.

	�ت�سلم البطاقة ورقم التعريف ال�شخ�صي عن طريق خدمة الطرود على العنوان  ز( 	

ورقم  البطاقة  ا�ستلام  يمكن  �أو  م��سؤوليته  على  البطاقة  حامل  يحدده  الذي 

التعريف ال�شخ�صي باليد في فرع البنك المحدد في طلب ا�صجار بطاقة الخ�صم. 

وفي كل حالة يختارها حامل البطاقة. من المطلوب من حامل البطاقة تقديم اية 

و�سيلة مقبولة من و�سائل التعريف ال�شخ�صي كما يحددها البنك من وقت لآخر.

البطاقة  حامل  على  يجب  ال�شخ�صي.  التعريف  ورقم  البطاقة  ا�ستلام  	�عند  ح( 	

التوقيع على الجهة الخلفية للبطاقة على الفور لتفعيلها. من المطلوب تفعيل 

)اما  البنك  لدى  الهاتفية  الم�صرف  با�ستخدام خدمة  البطاقة من قبل حاملها 

الخدمات الآلية �أو بالتحدث مع م��سؤول الخدمة الم�صرفية( قبل �أن يكون بامكانه 

التي  ال�شروط  بهذه  بالالتزام  البطاقة  رغبة حامل  ا�ستخدامها. وفي حالة عدم 

رقم  واعادتها مع  �إلى ن�صفين  البطاقة  البطاقة. يجب عليه قطع  لها  تخ�ضع 

التعريف ال�شخ�صي �إلى البنك.
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	�البطاقة غير قابلة للتحويل و�سيتم ا�ستخدامها منقبل حاملها ح�صرياً. ومهما  ط( 	

كانت الظروف. لن ي�سمح حامل ابطاقة با�ستخدام البطاقة و/�أورقم التعريف 

ال�شخ�صي من قبل �أي �شخ�ص �آخروعدم رهنها ك�ضمان لأي ىغر�ض من الأغرا�ض 

ويوافق حامل البطاقة على تعوي�ض لبنك عند الطلب عن �أية نتائج مهما كانت 

ب�سبب اخلال حامل البطاقة بموجب �أحكام هذا البند الفرعي.

التعريف  ورقم  بالبطاقة  الاحتفاظ  الأوقات  كافة  في  البطاقة  حامل  	�ي�ضمن  ي( 	

البطاقة  حامل  يك�شف  لن  الظروف.  كانت  ومهما  �آمنة.  بطريقة  ال�شخ�صي 

عن رقم التعريف ال�شخ�صي �إلى �أي �شخ�ص �آخر ويجب عليه بذل عناية معقولة 

البطاقة  حامل  ويتعهد  ا�ستخدامها.  ا�ساءة  لمنع  البطاقة  �سلامة  ل�ضمان 

متعلقة  تعاملات  ب�أية  يتعلق  فيما  الأوقات  كافة  في  ح�سنة  بنية  بالت�صرف 

بالبطاقة مع البنك.

الا�ستخدام  �سقف  حتى  البطاقة  عمليات  لغر�ض  البطاقة  ا�ستخدام  	�يجوز  ك( 	

الجهة  على  المحفورة/المطبوعة  ال�صلاحية  فترة  و�ضمن  للبطاقة  المخ�ص�ص 

الأمامية للبطاقة. وعلى الرغم من واقع عدم تجاوز حد الا�ستخدام الممنوح لحامل 

البطاقة. يحق للبنك القيام في �أي وقت وبدون �سابق انذار �أو تقديم �أي مبرر وبدون 

�أية م��سؤولية عليه تجاه حامل البطاقة �سحب �أو تقييد حق حامل البطاقة في 

ا�ستخدامها �أو رف�ض منح تفوي�ض ب�أية عملية بطاقة.

	�يلتزم حامل البطاقة بابلاغ البنك على الفور عبر رقم خدمة الم�صرف الهاتفية في  ل( 	

حالة فقدان البطاقة �أو تلفها �أو �سرقتها. في حالة فقدان البطاقة لبطاقتها �أو 

تلفها �أو طلب تجديدها �أو ا�ستبدالها �أو ا�صدار بطاقة جديدة يحق للبنك ا�صدار 

رقم تعريف �شخ�صي  البنك   الخا�ص. وي�صدر  البطاقة  وفق خيارها   تلك  مثل 

جديد �إلى حامل البطاقة كلما �أ�صدر البنك بطاقة جديدة �أو بديلة ويعتبر البنك 

لتنفيذ  يتكبدها  التي  الم�صاريف  العميل كافة  يقيد على ح�ساب  ب�أن  مفو�ضاً 

اعادة  �أو  البطاقة  با�صدار  المتعلقة  والر�سوم  والأجور  المذكورة  البطاقة  عمليات 

ا�صدارها �أو ا�ستبدالها و�أية ر�سوم �أخرى خا�صة با�ستخدام البطاقة.

في  وخارجها  المتحدة  العربية  الامارات  دولة  داخل  البطاقة  ا�ستخدام  	�يمكن  م( 	

تقبل  تعر�ض/  حيث  البيع  و�أجهزة  الآلي  ال�صراف  و�أجهزة  التجارية  الم�ؤ�س�سات 

النقدية  وال�سحوبات  الم�شتريات  لغر�ض  وذلك  البطاقة  على  الظاهرة  ال�شعارات 

البنك لحامل البطاقة  التي يقدمها  الر�صيد والخدمات الاخرى  والا�ستف�سار عن 

من وقت لآخر. ويقيد البنك في الر�صيد المدين لح�ساب العميل تلك ال�سحوبات 

النقدية وم�شتريات الب�ضائع والخدمات با�ستخدام البطاقة. وتقيد اية عملية ب�أية 

عملة غير درهم دولة الامارات على ح�ساب العميل وفق �سعر ال�صرف )النافذ في 

تاريخ العملية( بمبلغ م�ساوي �أو قيمة م�ساوية مع تقا�ضي عمولة/ر�سوم منا�سبة 

على مبلغ العملية.

	�يجوز لحامل البطاقة ا�ستخدامها لاجراء �سحوبات نقدية ل�شراء الب�ضائع والخدمات  ن( 	

وغيرها من الخدمات المالية مع مراعاة توفر مبالغ كافية في ح�ساب العميل. وفي 

حالة عدم وجود مبالغ متوفرة كافية لتغطية مبلغ اي طلب تفوي�ض. يحق للبنك 

الامتناع عن تنفيذ العملية المطلوبة.

�آخر  �أو لأي بنك  �آلي تابع للبنك  �أي جهاز �صراف  �س(	�في حالة ا�ستخدام البطاقة في  	

وم�ؤ�س�سة مالية �أخرى ابرم البنك اتفاقية معهما لا�ستخدام جهاز ال�صراف الآلي. 

�أو  البنك  الذي يحدده  وال�شراء  يخ�ضع مبلغ كل عملية �سحب لحد الا�ستخدام 

الم�ؤ�س�سة المالية المذكور بخ�صو�ص جهاز ال�صراف الآلي المذكور وفي حالة ا�ستخدام 

البطاقة في اي جهاز �صراف �آلي تابع لأي بنك �آخر �أو م�ؤ�س�سة مالية اخرى. يخ�ضع 

مبلغ كل عملية �سحب لر�سوم تحويل ا�ضافية.
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الانترنت  طريق  عن  والخدمات  الب�ضائع  ل�شراء  البطاقة  ا�ستخدام  عدم  	�يجب  ع( 	

مبا�شر  ب�شكل  البطاقة  لاتقدم  حيث  اخرى  و�سيلة  ب�أية  �أو  البريد  �أو  الهاتف  �أو 

عند اجراء العملية. الا  انه يحق للبنك ال�سماح بهذه الخدمات/الت�سهيلات في 

الم�ستقبل وفق خياره و�شروطه الخا�صة.

البنك.  بموافقة  فعلياً  تنفيذها  �أو  بطاقة  عملية  تنفيذ  كل  محاولة  	�تخ�ضع  ف( 	

�أو رف�ضها مع الاخذ  ويحتفظ البنك بالحق في الموافقة على اية عملية بطاقة 

بعين الاعتبار كافة الدفات ال�سابقة التي منح تفوي�ض بها او �سددت �أو وافق على 

ت�سديدها من الح�ساب. �سواء تم خ�صم تلك الدفعات فعلياً من ح�ساب العميل �أم 

لا. وتعتمد الموافقة على عملية البطاقة على الاموال المتوفرة في الح�ساب وترف�ض 

هذه العملية في حالة عدم وجود مبالغ كافية في الح�ساب.

�ص(	�كما يحق للبنك رف�ض الموافقة على �أية عملية بطاقة اذا كان من ر�أي البنك لأي  	

�سبب من الا�سباب �أن البطاقة �أو ح�ساب العميل ت�ستخدم ب�شكل غير �أ�صولي �أو 

في حالة ا�شتباه البنك با�ستخدام البطاقة بطريقة احتيالية. وكجزء من اجراءات 

الهاتف/خدمة  البطاقة عن طريق  الات�صال بحامل  للبنك  الاحتيال. يجوز  منع 

الر�سائل الق�صيرة �أو احالة طلب الموافقة �إلى التاجر مع طلب تفا�صيل ا�ضافية 

عن حامل البطاقة �أو طلب دليل ا�ضافي على هوية حامل البطاقة. لم يطلب 

البنك من حامل البطاقة الك�شف عن رقم التعريف ال�شخ�صي الخا�ص به �إلى اي 

تاجر �أو �إلى اي طرف �آخر. بما في ذلك موظفيه ويجب على حامل البطاقة رف�ض 

مثل هذا الطلب وابلاغ البنك عن ذلك الامر على الفور.

على  �أو  الآلي  ال�صراف  �شا�شة جهاز  على  المذكور  المبلغ  ب�أن  البطاقة  حامل  	�يقر  ق( 	

الق�سيمة المطبوعة �أو اي�صال الا�ستلام لا يعتبر لأي غر�ض من الأغرا�ض ك�شف 

ح�ساب قطعي بالن�سبة للبنك. كما يقر حامل البطاقة ب�أن الر�صيد المتوفر في 

ب�سبب  وذلك  الك�شف  المبين في  الر�صيد  مبلغ  يختلف عن  قد  العميل  ح�ساب 

عمليات البطاقة التعاملات الاخرى في ح�ساب العميل.

	�لن يكون البنك م��سؤولاً عن عدم قبول البطاقة في اي جهاز �صراف �آلي �أو جهاز بيع  ر( 	

م�صرفي لأي �سبب من الا�سباب. لن يكون البنك م��سؤولاً �أو ملزماً من �أية ناحية 

�أو  التكاليف  �أو  الاجراءات  �أو  الدعاوى  �أية عملية وكافة  النواحي بخ�صو�ص  من 

الخ�سائر �أو الا�ضرار )بما في ذلك التكاليف القانونية( مهما كان نوعها والتي تن�ش�أ 

عن �أو ب�سبب �أي خلل ميكانيكي �أو عدم كافية الاموال �أو اية �أعطال في جهاز بيع 

م�صرفي الطرفي المذكور.

�ش(	�يوافق حامل البطاقة على تعوي�ض البنك ب�شكل كامل والمحافظة على تعوي�ضه  	

�ضد �أية وكافة الدعاوى �أو الاجراءات �أو التكاليف �أو الخ�سائر �أو الأ�ضرار)بما في ذلك 

التكاليف القانونية( والتي يتعر�ض لها البنك �أو يتكبدها فيما يتعلق با�سنخدام 

التعريف ال�شخ�صي و/�أو  �أو �سوء ا�ستخدام رقم  �أو �سوء ا�ستخدامها  البطاقة 

الت�سهيلات الأخرى اممنوحة �إلى حامل البطاقة. ي�صدر البنك بطاقة بخ�صو�ص 

طلب  في  مبين  هو  كما  والم�شتركة  المنفردة  الح�سابات  لمالكي  العميل  ح�ساب 

ا�صدار بطاقة الخ�صم. ويلتزم العميل بتعوي�ض البنك �ضد �أية عمليات ينفذها 

حامل البطاقة اذا كان من المفرو�ض �صدور �أية تعليمات خا�صة بها ب�ش�أن ح�ساب 

من  �أكثر  قبل  من  ال�شخ�صي  الح�ساب  فتح  طلب  في  مذكور  هو  كما  العميل 

مفو�ض بالتوقيع.

	�ي�شكل ا�ستخدام حامل البطاقة لها لتنفيذ �أية عملية بطاقة قبولاً منه لدفع  ت( 	

�أية عملية بطاقة والتي  �أية وكافة الأجور والعمولات والر�سوم الم�ستحقة على 

يحددها البنك من وقت لآخر. وي�ؤكد حامل البطاقة على �أنه على علم بجدول 

على  �ستقيد  والتي  البطاقة.  ا�ستخدام  بخ�صو�ص  والر�سوم  والعمولات  الأجور 
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ح�ساب العميل بالن�سبة لأية عملية بطاقة. و�أنه ا�ستلم الجدول المذكور. وتقيد 

ت�سهيلات البطاقة �إلى حامل البطاقة مع الالتزام بجدول الأجور والر�سوم الخا�ص 

بالبنك وتعديلاته وا�صداراته من وقت لآخر.

	�يجوز للبنك وفق خياره المنفرد تقديم/ اطلاق برنامج النقد الم�سترد �أو �أي برنامج  ث( 	

الخ�صم.  بطاقة  ا�ستخدام  بخ�صو�ص  البطاقة  حامل  ل�صالح  �آخر  ترويجي 

ويحتفظ البنك بالحق في الغاء ذلك البرنامج �أو ايقافه �أو تغييره �أو ا�ستبداله في �أي 

وقت بدون �سابق انذار �إلى حامل البطاقة.وتدفع �أية مطالبة بموجب ذلك البرنامج 

وفق خيار البنك المنفرد وفقط لا�ضافتها �إلى الر�صيد الدائن في ح�ساب العميل. 

ال�صراف  بطاقات  ب�إ�صدار  ا�ستثنائيا،  ال�سماح،  المنفرد  خيارة  وفق  للبنك  	�يجوز  خ( 	

الآلي في ح�ساب العميل المربوط بتوقيع م�شترك وذلك بعد الح�صول على تعهد 

بالتعوي�ض من الأ�شخا�ص المفو�ضين بالتوقيع.  

�أجهزة  خلال  من  المبالغ  تحويل  وت�سهيلات  الائتمان  بطاقة  با�ستخدام  والدفع  الفواتير  	�دفع  )17

ال�صراف الآلي التابعة للبنك

	�يحق للبنك وفق خياره المنفرد تعديل �أو الغاء الت�سهيلات في �أي وقت وبدون تقديم �أي 

ا�شعار �إلى العميل.

خدمة �سداد فواتير المرافق �إلى هيئات محددة 	)1-17 	

	�يحق للعملاء الذين يحتفظون بح�ساب ت�شغيل بالدرهم الإماراتي )�أو ب�أية  			�أ(  

عملة �أخرى وفق ما يقرره البنك من وقت لآخر( لدى البنك ا�ستخدام �أجهزة 

�سداد  ت�سمح خدمة  المرافق.  فواتير  ل�سداد  بالبنك  الخا�صة  الآلي  ال�صراف 

فواتير  بموجب  المبالغ  ل�سداد  ح�ساباته  با�ستخدام  للعميل  المرافق  فواتير 

المرافق �إلى هيئات محددة.

ب(	�في حالة �سداد مبلغ �أية فاتورة ب�شكل جزئي �أو �سداد فاتورة مت�أخرة، يجوز  			 

لديها وفي  المرافق  لإيقاف خدمات  ا�ستخدام �صلاحياتها  المحددة  للهيئة 

هذا  الأ�سباب عن  �سبب من  لأي  الم��سؤولية  البنك  يتحمل  لا  الحالة  هذه 

الانقطاع.

عمل  �أيام   )3( ثلاثة  بعد  المحددة  الهيئات  �إلى  المبلغ  ب�سداد  البنك  ج(	�يلتزم  			 

من ا�ستلام تعليمات العميل. لذلك ين�صح العملاء لم�صلحتهم الخا�صة 

ب�سداد فواتير المرافق ب�شكل دوري قبل ما لا يقل عن ثلاثة )3( �أيام عمل من 

تاريخ �آخر دفعة محدد بوا�سطة الهيئات المعنية.

	�يتحمل العميل الم��سؤولية عن �إجراء �أي تغييرات في �أرقام المرافق الخا�صة به/ د( 			 

التابع للبنك با�ستخدام خدمة  بها مبا�شرة من خلال جهاز ال�صراف الآلي 

البنك م��سؤولاً عن، ويعفي العميل بموجبه  المرافق. لن يكون  �سداد فواتير 

البنك ب�شكل غير قابل للإلغاء من �أية م��سؤولية عن �سداد فواتير زائدة �أو غير 

كافية �أو غير �صحيحة �أو مت�أخرة �أو �أي نتيجة �أخرى عن ذلك )بما في ذلك على 

�سبيل المثال لا الح�صر �إنهاء الخدمة( �أو عن �أية خ�سائر �أو �أ�ضرار �أو مطالبات �أو 

�إجراءات �أخرى قد تن�ش�أ نتيجة تق�صير العميل في �إجراء �أية تغييرات نافذة.

هـ(	�يحدد البنك القيمة الق�صوى والتي يمكن �سدادها في �أي يوم. يجوز تغيير  			 

هذا المبلغ وفق �إرادة البنك في �أي وقت وبدون �إر�سال �أي �إخطار �إلى العميل، 

الخا�صة  العمليات  ومبالغ  مرات  عدد  تحديد  في  بالحق  البنك  ويحتفظ 

بخدمات �سداد فواتير المرافق من الح�ساب.

	�عند ا�ستخدام خدمة �سداد الفواتير، يفو�ض العميل البنك لاتباع تعليمات  و( 			 

ال�سداد المن�صو�ص عليها بموجب هذه ال�شروط والأحكام. وعندما يبد�أ العميل 

ح�ساب  على  مبالغ  �أية  لقيد  البنك  يفو�ض  ف�إنه  مرفق،  �أي  فاتورة  �سداد 
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العميل في �أي يوم عمل وتحويل المبالغ �إلى الهيئة المعنية نيابة عن العميل، 

ب�شرط ال�سماح بهذه الدفعات وقبولها من قبل تلك الهيئات المحددة.

�أية تعليمات تحويل في حالة عدم وجود مبالغ متوفرة  للبنك رف�ض  	�يحق  ز( 			 

ح�ساب  للا�ستخدام في  المتوفر  الر�صيد  �أو في  العميل  ح�ساب  كافية في 

العميل �أو لأي �سبب �آخر.

ت�سهيلات الدفع بوا�سطة بطاقة الائتمان: 	)2-17 	

)�أو  الإماراتي  بالدرهم  مفعل  بح�ساب  يحتفظون  الذين  للعملاء  	�يحق  			�أ(  

ب�أية عملة �أخرى ح�سبما يقره البنك من حين لآخر( لدى البنك ا�ستخدام 

�أجهزة ال�صراف الآلي الخا�صة بالبنك لإ�ضافة المبالغ �إلى ح�ساب بطاقاتهم 

الائتمانية لدى البنك.

ب(	��سيتم خ�صم �أي مبلغ من ح�ساب العميل على الفور ولكن �سيتم �إ�ضافته  			 

�إلى القيمة الم�ستحقة لبطاقة الائتمان في يوم العمل التالي.

ج(	�يحدد البنك القيمة الق�صوى والتي يمكن �سدادها في �أي يوم. يجوز تغيير  			 

هذا المبلغ وفق �إرادة البنك في �أي وقت وبدون �إر�سال �أي �إخطار.

ت�سهيلات التحويل من ح�ساب �إلى �آخر 	)3-17 	

	�يحق فقط للعملاء الذين يحتفظون بح�ساب مفعل بالدرهم الإماراتي )�أو  			�أ(  

ب�أية عملة �أخرى ح�سبما يقره البنك من حين لآخر( لدى البنك ا�ستخدام 

من  التحويل  ت�سهيلات  بخ�صو�ص  بالبنك  الخا�صة  الآلي  ال�صراف  �أجهزة 

ح�ساب �إلى �آخر.

ب(	�ت�سهيلات التحويل من ح�ساب �إلى �آخر والتي يمنحها البنك ت�سمح للعميل  			 

تحويل الأموال من ح�ساب �إلى ح�ساب �آخر له يحتفظ به لدى البنك، ويمكن 

�إتمام عمليات تحويل الأموال بين الح�سابات التي يملكها العميل فقط.

ج(	�البنك غير م��سؤول عن �أية تكاليف �أو خ�سائر متكبدة نتيجة عمليات تحويل  			 

الأموال غير الم�صرح بها بموجب هذه ال�شروط والأحكام �أو القيود المفرو�ضة 

بموجب القانون النافذ.

في  المحددة  الحدود  يتجاوز  بما  مالية  تحويلات  �إجراء  للعميل  يجوز  	�لا  د( 			 

الت�سهيلات المذكورة، ويحتفظ البنك بالحق في تغيير الحد الم�سموح به في 

ت�سهيلات التحويل من ح�ساب �إلى �آخر للعملاء من حين لآخر.

هـ(	�يحتفظ البنك بالحق في تحديد عدد المرات والمبالغ الخا�صة بت�سهيلات تحويل  			 

الأموال من الح�ساب.

	�يحتفظ البنك بالحق في الامتناع عن �إجراء �أي تحويل مالي �أو تنفيذ طلبات  و( 			 

التغيير �أو الإلغاء. ويحق للبنك رف�ض �أية تعليمات تحويل في حالة عدم وجود 

مبالغ متوفرة كافية في ح�ساب العميل �أو في الر�صيد القابل للا�ستخدام 

في ح�ساب العميل �أو لأي �سبب �آخر.

	�با�ستخدام ت�سهيلات التحويل من ح�ساب �إلى ح�ساب �آخر، ي�ؤكد العميل  ز( 			 

�أي من ح�ساباته ح�ساباً م�شتركًا، قد  �إذا كان  ب�أن مالك الح�ساب الم�شترك، 

بالت�سهيلات  يتعلق  المذكور فيما  للح�ساب  العميل  ا�ستخدام  وافق على 

قبل  الت�سهيلات من  تلك  ا�ستخدام  �أو منع  �إنهاء  للبنك  ويحق  المذكورة. 

العميل في حالة �إبلاغ البنك من قبل �أي مالك ح�ساب م�شترك ب�أنه: )1( 

لم يوافق على ا�ستخدام ت�سهيلات تحويل الاموال �أو )2( لم يعد بالامكان 

ت�شغيل الح�ساب الم�شترك بناء على تعليمات العميل لوحده �أو )3( �سحب 

موافقته الممنوحة �إلى العميل لت�شغيل الح�ساب الم�شترك.

�إلى  وت�ضاف  العمل  يوم  نف�س  في  العميل  ح�ساب  على  دفعة  �أية  ح(	�تقيد  			 

ح�ساب الم�ستفيد مبا�شرة في نف�س يوم العمل.
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ال�شروط التي تخ�ضع لها تلك�س/الحوالات البرقية والحوالات تحت الطلب 	)18

	�يجوز �أن يوافق البنك على تزويد العميل ر�سائل تكل�س/برقية/ حواله ال�سويفت،  	�أ(

�إر�سال  يتم  �أنه  المفهوم  من  الطلب.  تحت  والحوالات  المدراء  �شيكات  وت�سهيلات 

ر�سائل التلك�س/ حوالات برقية/ ال�سويفت على م��سؤولية العميل التامة. يوافق 

العميل على تعوي�ض البنك والحفاظ على تعوي�ضه �ضد �أية خ�سائر �أو تكاليف �أو 

�أ�ضرار �أو نفقات �أو التزامات �أو دعاوى قد يتعر�ض لها العميل �أو يتحملها نتيجة 

ت�صرف البنك �أو الت�أخر في الت�صرف �أو الامتناع عن الت�صرف وفق تعليمات العميل 

في هذا ال�ش�أن. لا يتحمل البنك �أو مرا�سلو البنك خارج البلاد م��سؤولية �أي خ�سائر 

�أو ت�أخير ناتج عن نظام المقا�صة في الدولة التي يلزم فيها �سداد الدفعة �أو نتيجة 

�أي حدث تق�صير �أو �إهمال من قبل بنك الم�ستفيد في تح�صيل الحوالة. لا يتحمل 

البنك تحت �أي ظرف من الظروف الم��سؤولية عن �أي خ�سائر في الأرباح �أو العقود �أو 

الخ�سائر �أو الأ�ضرار الخا�صة �أو غير المبا�شرة �أو التابعة.

كافة  ف�إن  خا�صة،  تعليمات  وجود  عدم  حالة  في  �أنه  ويفهم  العميل  	�يوافق  ب( 	

نفقة  على  تكون  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  خارج  العمولات  التكاليف/ 

الم�ستفيد. وقد لا يكون الم�ستفيد قادراً على الح�صول على القيمة الكاملة بموجب 

الأخرى  القيود  ب�سبب  �أو  العملة  فرق  ب�سبب  برقية  الطلب/ حوالة  حوالة تحت 

المطبقة في دولة ال�سداد �أو من قبل البنك الذي يقوم بالدفع �أو ب�سبب تكاليف 

ور�سوم البنك الذي يقوم بالدفع.

	�يحتفظ البنك بالحق في �إر�سال حوالات عن طريق التلك�س / تلغرافك / �سوفيت  ج( 	

الظروف  تطلبت  �إذا  منه  المر�سل  بوا�سطة  المحدد  غير  �آخر  مكان  خلال  من 

الت�شغيلية ذلك.

يتم  قد  �أخرى  قيود  �أية  �أو  ال�صرف  على  رقابة  نظام  لأي  الحوالة  �صرف  	�يخ�ضع  د( 	

فر�ضها بموجب قواعد ولوائح الدولة التي يتم ال�صرف بها. لا يتحمل البنك �أو �أي 

من مرا�سليه �أو وكلائه الم��سؤولية عن �أية خ�سائر �أو ت�أخير تم بوا�سطة �أو نتيجة �أي 

من هذه القواعد واللوائح.

هـ(	�يبذل البنك الم�ساعي المعقولة للتعامل مع الطلبات التي يتلقاها البنك قبل موعد  	

قيد الودائع الذي تم الإخطار بها بوا�سطة الفروع �أو مراكزالإ�ستلام من حين لآخر. 

�سيتم التعامل مع الطلبات التي يتم تلقيها بعد موعد قيد الودائع المذكور في يوم 

العمل التالي. لهذا الغر�ض، ف�إن كافة العطلات و�أيام الجمعة لي�ست �أيام عمل.

	��أي كود معرف للبنك الم�ستفيد/ كود بنك/ معرف ات�صال �سلكي/ معرف دولي  و( 	

بوا�سطة  مذكور  كود  �أي  �أو  مقا�صة  غرفة  عبر  الم�صارف  بين  المدفوعات  لنظام 

�صحة  افترا�ض  مع  لذلك،  وفقاً  يالحوالة  القيام  ويتم  �صحيحًا   يعتبر  المحول 

�صحة  من  التحقق  �أو  فح�ص  م��سؤولية  البنك  يتحمل  لن  المقدمة.  الكودات 

الكودات �أو من توافقها مع ا�سم الم�ستفيد، ولا يتحمل البنك م��سؤولية الحوالات 

التي يتم تنفيذها بموجب كود غير �صحيح مقدم من قبل العميل.

	�يتم تنفيذ الحوالات البرقية بالقيمة الآنية )يومي عمل بعد تاريخ ا�ستلام الطلب  ز( 	

من قبل البنك(. الطلبات التي يتم تقديمها بقيمة اليوم الحالي خا�ضعة لإ�ستلام 

�إلى  بالإ�ضافة  المتلقي  للبنك  التابع  ال�صلة  ذي  الودائع  قيد  موعد  قبل  الطلب 

مواعيد قيد الودائع المتعلقة بالمكان الجغرافي لجهة و�صول المبلغ.

يحتفظ البنك بالحق في تعديل كافة ر�سوم التحويل من حين لآخر دون �إخطار م�سبق. ح(	 	

العميل  يوافق  �سرقته،  �أو  المدير  ال�شيك  الطلب/  تحت  الحوالة  فقدة  حالة  ط(	�في  	

�أي طلب لإ�صدار  البنك بخ�صو�ص  بتعوي�ض مقبول من قبل  البنك  تزويد  على 

�شيك بديل �أو ا�سترداد مبلغ الحوالة تحت الطلب/ �شيك المدير ويقبل �أن البنك قد 

ي�ستغرق وقتـاً معقولاً للتحقق من عدم دفع الحوالة تحت الطلب / �شيك المدير 
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الذي تم الإخطار بفقدانه �أو �سرقته ولا يتحمل البنك م��سؤولية الإعادة الفورية 

�إلى العميل �أو �إ�صدار حوالة تحت الطلب بديلة/ �شيك مدير بديل. في حالة �إر�سال 

الحوالة تحت الطلب مبا�شرة �إلى الم�ستفيد �أو بنك الم�ستفيد، لا يتحمل البنك �أو 

مرا�سليه م��سؤولية �أي ت�أخير �أو خط�أ �أو �إهمال نتج عن هيئة التلغراف �أو البريد �أو 

�شركة البريد ال�سريع التي قامت بالإر�سال.

ذلك  �سوفيت   / تلغرافك   / تلك�س  حوالة  تفوي�ض  �أو  تعليمات  �إر�سال  حالة  	�في  ي( 	

العميل  بوا�سطة  )�أو  الفاك�س  عبر  �أو  ال�سريع  البريد  خدمة  �أو  البريد  بوا�سطة 

�شخ�صياً(، يجوز للبنك الت�صرف بناءً على هذا التفوي�ض )“التعليمات”( وقد يفتر�ض 

�أنها �صحيحة وتمثل طلبات العميل على نحو �صحيح، حتى و�إن تم تجميع التعليمات 

تغييرها  �أو  تعديلها  تم  �إذا  �أو  الإهمال  �أو  الاحتيال  �أو  الخط�أ  عن طريق  �إر�سالها  �أو 

بوا�سطة �شخ�ص ما غير العميل �سواء بموجب معرفة �أو بموجب تعليمات العميل �أو 

دون ذلك. البنك لي�س ملزمًا للتحقق من �صحة ودقة التعليمات المذكورة.

	�في حالة رغبة العميل وموافقته على ا�سترداد مبلغ الحوالة من البنك من قبل  ك( 	

مقدم الطلب �أو �أن مبلغ الحوالة تم �إعادته من البنك الم�ستلم �أو �أية بنك  م�ستفيد 

البنك،  �أية بنك م�ستفيد، يتعين على  الأموال من  ا�ستلام  لأي �سبب كان، بعد 

وفق �إرادته الخا�صة، �سداد المبلغ  للعميل ب�سعر ال�شراء ال�سائد بالعملة المعنية 

مخ�صومًا منه كافة الم�صاريف والنفقات.

�إذا كان البنك  �أية مبلغ  �أنه يحق للبنك رف�ض القيام بدفع  	�يوافق العميل على  ن( 	

يعتقد ب�أن ذلك يعد خرقا لأي قانون �أو نظام في الدولة من قبل �أي �شخ�ص. قد 

يتم ت�أخير �أو رف�ض اية دفعة ب�سبب �أن �أي �شخ�ص متعلق بالدفعة �أ �سلطة/ بنك 

م�ستقبل / بنك م�ستفيد يتطلب معلومات �إ�ضافية �أو تو�ضيحات �أخرى لغايات 

الالتزام بالمتطلبات القانونية �أو التنظيمية. �سوف يقوم البنك )�إذا كان �ضروري( 

بم�شاركة تلك المعلومات. 

	�يوافـق العميل على تزويد البنك برقم الح�ساب البنكي الدولي الخا�ص بالم�ستفيد  ق( 	

في حال �أن التحويل مطلوب في داخل الإمارات العربية المتحدة �أو خارجها )�أينما 

كان مطلوب في دولة الطرف الم�ستفيد( ويفهم �أي�ضا �أن م حق البنك �أن يرف�ض 

�إجراء الدفعة في حال �أن رقم الح�ساب البنكي الدولي للطرف الم�ستفيد مطلوب 

في تلك الدولة.

التعليمات الم�صرفية عن طريق الفاك�س 	)19

البنك  يعتبر  خلافه،  على  البنك  �إلى  خطية  تعليمات  العميل  يعطي  لم  	�ما  	�أ(

مفو�ض، لكنه غير ملزم، بالت�صرف بناء على تعليمات العميل الم�صرفية المر�سلة 

�إلى البنك عن طريق الفاك�س بخ�صو�ص العمليات التي تتم على ح�ساب العميل 

بت�أكيد كتابي يحمل توقيعات فعلية  البنك �سواء  البنكية لدى  الت�سهيلات  �أو 

تتطابق مع تفوي�ض هذا )هذه( الح�ساب )الح�سابات( �أو الت�سهيلات �أو بدون ذلك.

الت�صرفات  كافة  عن  تعوي�ضه  على  والمحافظة  البنك  بتعوي�ض  العميل  	�يلتزم  ب( 	

والمطالبات  القانونية(  التكاليف  ذلك  في  )بما  والتكاليف  والاجراءات  والدهاوي 

ن�شوئها  �سبب  والالتزامات مهما كان  والخ�سائر  والم�صاريف  والر�سوم  والادعاءات 

نتيجة �أو فيما يتعلق بما يلي من �أية ناحية:

	�ت�صرف البنك بنية ح�سنة وفقاً لتعليمات العميل عن طريق الفاك�س على الرغم  )1 		

�أو  )�أفراد( غير مخول  �أي فرد  �أو من  ار�سال تلك التعليمات بالخط�أ  �أو  من تقديم 

تغييرها بطريقة احتيالية �أو ا�ساءة فهمها �أو ت�شويهها �أثناء عملية الار�سال؛ و

لأي  الفاك�س  العميل عن طريق  لتعليمات  وفقا  الت�صرف  البنك عن  	�امتناع  )2 		

�إلى  ار�سالها فعلياً  �سبب من الا�سباب، بما في ذلك  �سبب عدم التمكن من 
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�أو  �أي خلل  ب�سبب  لأي �سبب كان. �سواء  قبله  ا�ستلامها من  �أو عدم  البنك 

عطل �أو عدم الا�ستعداد للار�سال والا�ستقبال في الجهاز.

	�لا يتحمل البنك �أي التزام بخ�صو�ص التحقق من هوية ال�شخ�ص )الأ�شخا�ص(  )3 		

�أية عملية تمت  �أن تكون  الذين يزعمون تقديم تعليمات با�سم العميل ويلزم 

بموجب هذه التعليمات ملزمة على العميل �سواء تمت بتفوي�ض من ومعرفة 

وموافقة العميل �أم لا.

تمامًا من، م��سؤولية  البنك  يعفي  �أن  العميل على  ويوافق  البنك،  يتحمل  	�لا  )4 		

�إجراء �أية دعاوى �أو مطالبات �ضد �أي خ�سائر �أو �أ�ضرار �أو التزامات قد يتحملها 

العميل �أو يتعر�ض لها ب�سبب �أو بخ�صو�ص قبول البنك وت�صرفه بناءً على �أية 

تعليمات �أو ر�سائل يزُعم �أنه تم �إر�سالها بوا�سطة �أي �شخ�ص مفو�ض �أو �شخ�ص 

مخول بالتوقيع على الح�ساب )الح�سابات( �أو �أي ت�أخير في �إر�سال �أو عدم ا�ستلام 

التعليمات عبر الفاك�س.

	�متى طلب البنك ذلك، يتعين على العميل �إر�سال ت�أكيد على التعليمات المر�سلة  ج( 	

عبر الفاك�س بوا�سطة البريد ال�سريع / البريد الم�سجل في غ�ضون الإطار الزمني 

المحدد بوا�سطة البنك. في الحالات التي لا يطلب فيها البنك ت�أكيد كتابي، يقر 

العميل �أن ا�ستلام الفاك�س بوا�سطة البنك يكون دليلاً حا�سمًا لا�ستلام البنك 

لتعليمات العميل �أو ت�أكيد التعليمات ح�سب كل حالة. 

خدمة الاحتفاظ بالبريد 	)20

	�من المفهوم لدى العميل �أنه من المعتاد �أن يقوم البنك بار�سال كافة المرا�سلات  	�أ(

)بما في ذلك ك�شوف الح�ساب( بخ�صو�ص اي ح�ساب على العنوان البريدي المقدم 

من العميل �إلى البنك، واذا طلب العميل الح�صول على خدمة »الاحتفاظ بالبريد« 

�إلى العميل  الر�سائل الموجهة  البنك بكافة  البنك على تقديمها، يحتفظ  ووافق 

لمدة ثلاثة )3( ا�شهر كحد �أق�صى اعتباراً من تاريخ ا�ستلام تلك التعليمات وتعتبر 

تلك الر�سائل على �أن العميل ا�ستلمها ويلتزم العميل با�ستلام اي بريد محتفظ 

به باليد �أو على ح�سابه وم��سؤوليته ب�شكل كامل من خلال �شخ�ص )ا�شخا�ص( 

الذي  الوقت  ذلك  البنك حتى  �إلى  )تواقيعهم(  توقيعه  تقديم نموذج  والذي يجب 

يقوم به العميل بابلاغ البنك خطياً ب�أن ذلك ال�شخ�ص )الا�شخا�ص( المفو�ض لن 

يعد م��سؤولا  البنك لم  �أن  العميل على  وي�ؤكد  العميل،  قبل  من  يعد مفو�ضاً 

عن المحافظة على اي بريد يحتفظ به �أو عن ت�سليمه �إلى العميل �أو �أي �شخ�ص 

يفهم �أنه العميل �أو �أي �شخ�ص مفو�ض �أو يفهم �أنه مفو�ض من قبل العميل ما 

لم ي�ستلم البنك تعليمات �صريحة على خلافه من العميل ويعتبر احتفاظ البنك 

بتقا�ضي  البنك مفو�ض  �إن  لوحده.  العميل  م��سؤولية  على  بريد  لأي  وت�سليمه 

ر�سم على الاحتفاظ بالبريد وبالاحتفاظ بالبريد المذكور و/ �أو فتح و/ �أو التعامل 

به بالطريقة التي يعتبرها البنك منا�سبة.

البنك لمدة تزيد عن ثلاثة ا�شهر،  	�في حالة عد ا�ستلام اي بريد محتفظ به لدى  ب( 	

يملك البنك الحق. لكن لي�س عليه اي التزام باى�سال البريد على العنوان المقدم من 

العميل، وفي حالة عدم تقديم العنوان المذكورن يملك البنك الحق. لكنه غير ملزم. 

باتلاف كافة الر�سائل التي تبقى دون ا�ستلام لمدة ثلاثة ا�شهر وفي كل حالة يعتبر 

البنك معفي من كافة الالتزامات والم��سؤوليات.

�أنه حتى الوقت  	�يتحمل العميل الم��سؤولية عن كافة النتائج النا�شئة عن واقع  ج( 	

الذي ي�ستلم العميل باي بريد محتفظ به لدى البنك بموجب الاحتفاظ بالبريد، لا 

يحق للعميل الاطلاع على م�ضمون ذلك البريد والذي قد تكون له نتائج قانونية 

�أو ي�ؤثر على حقوق العميل لدى البنك �أو خلاف ذلك.
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	�لا يعتبر جهل العميل بم�ضمون اي بريد محتفظ به لدى العميل ولن يعتبر دفاعاً  د( 	

�ضد مطالبات البنك بكافة الأغرا�ض �أو �أمام المحاكم العدلية. �سواء قبل �أو بعد 

اغلاق ح�ساب العميل لدى البنك؟

البريد  البريد، حيث يحتفظ ب�صندوق  البنك لت�سهيلات �صناديق  توفير  هـ(	�في حالة  	

مقفلاً مع ت�سليم مفتاحها الأ�صلي �إلى العميل، لن يتحمل البنك الم��سؤولية عن 

�أية نتائج نا�شئة عن:

و�ضع البريد في �صندوق البريد غير ال�صحيح؛ �أو 	)1 		

�أو ا�ساءة ا�ستخدامه �سواء من قبل  �أو ن�سيان مكان المفتاح الا�صلي  	�فقدان  )2 		

العميل �أو من اي �شخ�ص �آخر يكون المفتاح بحوزته اما ب�شمل منتظم �أو غير 

منتظم و/ �أو مع �أو بدون موافقة العميل؛ �أو

	�ا�ساءة ا�ستخدام الن�سخة الثانية من المفتاح التي يحتفظ البنك بها )ما لم  )3 		

يكن ذلك نتيجة الاهمال الج�سيم �أو الاخلال المتعمد من جانب البنك(.

	�لن يحمل العميل البنك الم��سؤولية عن اية نتائج نا�شئة عن الترتيبات الم�شار اليها  و( 	

في هذا البنك ويلتزم بتعوي�ض البنك والمحافظة على تعوي�ضه عن �أية خ�سارة �أو 

ا�ضرار �أو م�صاريف تحدث نتيجة ذلك الا �إلى الحد الذي يكون فيه �سبب تلك الخ�سائر 

والا�ضرار والم�صاريف هو الاهمال الج�سيم �أو الاخلال المعتمد من جانب البنك.

	�يعتبر البنك معفي من الم��سؤولية عن ار�سال اية ن�شرة و/ �أوا�شعار و/�أو �أوراق و/ ز( 	

�أو �شيكات مرتجعة و/�أو م�ستندات �أخرى �إلى العميل في ال�سياق المعتاد بار�سالها 

با�سم مالك الح�ساب على �آخر عنوان معروف للعميل ح�سب �سجلات البنك، ويعتبر 

�أي م�ستند مر�سل عن طريق البريد كما �سبق ذكره على ان العميل ا�ستلمه.

الح�سابات الم�شتركة 	)21

	�يفو�ض كل عميل ويمنح ال�صلاحية بموجب هذه ال�شروط والاحكام الي كل عميل  	�أ(

من العملاء الم�شتركين معه بخ�صو�ص اي ح�ساب لتظهير اي وكافة ال�شيكات �أو 

الكبميالات �أو ال�سندات الاخرى لدفع الاموال لدى البنك والتي ت�ستحق ال�سداد 

�إلى عميل م�شترك واحد �أو اكثر لغر�ض ايداعها لدى البنك �أو ايداعها لديه، وفي 

البنك  يعتبر  ذكره  �سبق  كما  تظهيرها  بدون  �سندات  اية  البنك  ا�ستلام  حالة 

مفو�ضاً بموجبه بتظهير اي �سند بالنيابة عن كل عميل م�شترك وا�ضافة قيمة 

ذلك ال�سند �إلى الح�ساب.

	�في حال ا�ستلام البنك تعليمات متعار�ضة من مفو�ضين بالتوقيع على اي ح�ساب  ب( 	

نزاع بين العملاء، يحق للبنك طلب تفوي�ض جديد من  �أو ن�شوء اي  م�شترك و/ 

�أية  تنفيذ  قبل  الح�ساب  ذلك  بخ�صو�ص  العملاء  �أو  بالتوقيع  المفو�ضين  كافة 

تعليمات ا�ضافيةن ولن يحمل العميل البنك الم��سؤولية عن �أية نتائج نا�شئة عن 

طلب البنك تقديم تعليمات جديد قبل الت�صرف بناء على تعليمات �شخ�ص واحد 

بتعوي�ض  ويلتزم  البند  لهذا  وفقاً  الح�ساب  على  بالتوقيع  المفو�ضين  من  اكثر  �أو 

والم�صاريف  والا�ضرار  الخ�سائر  وكافة  اية  �ضد  تعوي�ضه  على  والمحافظة  البنك 

نتيجة ذلك الا �إلى الحد الذي تكون فيه تلك الخ�سائر والا�ضرار والم�صاريف ناتجة عن 

الاهمال الج�سيم �أو الاخلال المتعمد من قبل البنك.

	�في حالة وفاة �أو فقدان الاهلية القانونية بالن�سبة لأي من الأفراد الذين ي�شكلون  ج( 	

�أي ح�ساب م�شترك، يجب على الفرد )الافراد( الاخرين اخطار  العميل بخ�صو�ص 

البنك بتلك الوفاة �أو فقدان الاهلية القانونية على الفور )لكن في كافة الاحوال في 

موعد اق�صاه ع�شرة )10( �أيام بعد حدوث تلك الوفاة �أو فقدان الاهلية القانونية. 

الباقين  )الا�شخا�ص(  ال�شخ�ص  يعتبر  الخطي،  الا�شعار  ذلك  وجود  حالة عدم  وفي 

م��سؤولين عن اية مطالبة مقدمة من البنك والتي تن�ش�أ عن ا�ستمرار الح�ساب 
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ولن يكون البنك م��سؤولا عن ال�سماح بتنفيذ عمليات في الح�ساب. وعند ا�ستلام 

للعميل  القانونيين  )الخلفاء(  الخلف  قيام  حتى  الح�ساب  يجمد  المذكور،  الا�شعار 

المتوفي �أو المحكمة �أو الدائرة �أو الهيئة المخت�صة بتعيين �شخ�ص م�ؤهل قانوناً.

	�يعتبر اي �سحب على المك�شوف �أو اي التزامات اخرى متكبدة فيما يتعلق بالح�ساب  د( 	

�أو خلاف ذلك م��سؤولية العملاء الم�شتركين ب�شكل م�شترك ومنفرد.

حقوق المقا�صة والدمج 	)22

	�بالا�ضافة اى اي رهن عام �أو اي حق �أو اجراء يحق للبنك بممار�سته، يحق للبنك القيام 

توحيد  و/�أو  دمج  �أو طلب  ا�شعار  لتقديم  الحاجة  وبدون  لآخر  وقت  ومن  وقت  اي  في 

باية عملة في كل حالة(  )المبينة  المالية  والتزاماته  العميل  �أو بع�ض ح�سابات  كافة 

لدى البنك في دولة الامارات العربية المتحدة، �سواء ب�شكل منفرد �أو بالا�شتراك مع اي 

�شخ�ص �آخر �أو مقا�صة بع�ض �أو كافة الاموال )المبينة ب�أية عملة( الموجودة في الر�صيد 

الدائن لتلك الح�سابات. بما في ذلك ودائع العميل لدى البنك )�سواء كانت م�ستحقة 

الاداء �أم لا( للوفا�ؤ ب�أي من التزامات العميل المالية )المبينة ب�أية عملة( �إلى البنك في 

دولة الامارات العربية المتحدة، �سواء كموكل �أو وكيل و�سواء كانت فعلية �أو محتملة 

�سواء كانت ا�سا�سية ام ا�ضافية و�سواء ب�شكل منفرد  بالا�شتراك مع اي �شخ�ص �آخر، 

ويحق للبنك �أية تحويلات عملات �ضرورية �أو ذات �صلة وفق �سعر ال�صرف النافذ لدى 

البنك في حينه.

التعوي�ض 	)23

	�يوافق العميل بموجب هذه ال�شروط والاحكام على تعوي�ض والمحافظة على تعوي�ض 

البنك �أو م��سؤولية �أو موظفيثه �أو عملائه �ضد�ض �أية م��سؤولية �أو خ�سارة �أو ر�سوم 

�أو مطالبة �أو اجراءات �أو تكاليف )بما في ذلك الاتعاب القانونية( �أو م�صاريف والتي 

�أو  م��سؤولية  اي  �أو  البنك  ت�صرف  نتيجة  يتكبدها  �أو  يدفعها  �أو  البنك  يتحملها 

موظفيه �أو وكلائه بناء على �أو ت�أخرهم �أو امتناعهم عن الت�صرف وفقاً لأية تعليمات 

�صادرة عن العميل �أو يفهم �أنها �صادرة عنه �أو التي يعتقد البنك �أنها لم ت�صدر عن 

العميل �أو بالنيابة عنه �أو التي تكون متعلقة بالح�ساب من اية ناحية �أو بهذه ال�شروط 

والاحكام �أو بتنفيذها وبا�سترداد �أية مبالغ م�ستحق �إلى البنك �أو يتكبدها البنك في 

اية اجراءات قانونية مهما كانت طبيعتها.

التخلي 	)24

	�لا يعتبر اي ت�ساهل �أو اهمال �أو تنازل من قبل البنك عن ممار�سة �أو تنفيذ اي حق �أو 

اجراء نا�شئ عن اي من هذه ال�شروط والاحكام، تنازلاً عن حقه بعد ذلك في الا�صرار 

على تنفيذ ذلك الحق �أو الاجراء ولا يعتبر اي تنازل من قبل البنك نافذاً ما لم يكن ذلك 

التنازل خطياً.

التعديلات 	)25

�أنه قر�أ وفهم ووافق على الالتزام بهذه ال�شرو والاحكام، وفي اي  	�يعتبر العميل على 

هذه  بنود  من  ب�أي  الارفاق  �أو  الغاء  �أو  تعديل  �أو  الا�ضافة  �أو  تغيير  للبنك  يجوز  وقت 

ال�شروط والاحكام وتعتبر هذه التعديلات نافذة اعتباراً من تاريخ ابلاغ كافة العملاء 

بتلك التعديلات لكن تعتبر تلك التعديلات ملزمة للعميل ، �سواء ا�ستلم العميل ام 

لم ي�ستلم ا�شعار محدد خا�ص بتلك التعديلات باليد.
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قابلية الف�صل 	)26

	�اذا وجد �أن �أي من البنود المت�ضمنة في هذه ال�شروط والاحكام غير نافذة �أو غير �صحيح 

�أو غير قانوني. يعتبر ذلك البند محذوفاً ولن تتاثر بقية هذه ال�شروط والاحكام بعدم 

القانونية �أو عدم ال�صحة �أو عدم النفاذ المذكور؟

القوة القاهرة 	)27

تحويل  على  القيود  ب�سبب  ال�سداد  على  قدرته  عدم  عن  م��سؤولاً  البنك  يكون  	�لن 

العملات �أو تحويل الاموال �أو عمليات الم�صادرة �أو التحويل غير الطوعي �أو حالة الحرب �أو 

ال�سرعات المدنية �أو اية ا�سباب م�شابه اخرى خارج نطاق �سيطرة البنك، وفي هذه الحالة 

لن يكون اي مكتب �أو فرع �آخر للبنك �أو اية �شركة فرعية تابعة له �أو جهة مرتبطة 

به م��سؤولين تجاه العميل.

التنازل 	)28

	�يحق للبنك التنازل عن كامل �أو اي جزء من حقوقه والتزاماته بموجب هذه ال�شروط 

والاحكام بدون اي ا�شعار م�سبق �إلى العميل ووفق خيار البنك الخا�ص. ولا يجوز للعميل 

التنازل عن التزاماته بموجب هذه ال�شروط والاحكام، �سواء ب�شكل كامل �أو جزئي بدون 

الح�صول على موافقة خطية م�سبقة من البنك.

ال�سجلات 	)29

	�يحق للبنك قيد كافة المرا�سالت والمكالمات )بما في ذلك المكالمات الهاتفية( مع العميل 

و/ �أو اي ممثل مفو�ض له والر�سائل و/ �أو التعليمات المر�سلة �إلى البنك، �سواء عن طريق 

الهاتف �أو باليد �أو �صوتياً �أو با�ستخدام اي جهز يعمل بلم�س المفاتيح �أو الكترونياً �أو 

ويعتبر  الو�سائل  تلك  بوا�سطة  تنفذ  التي  التعاملات  تلك  �إلى  بالا�ضافة  ذلك  خلاف 

دليلاً  والتعاملات  والر�سائل  والتعليمات  والمحادثات  المرا�سلات  تلك  البنك  ت�سجيل 

قطعياً وملزماً للعميل لكافة الاغرا�ض.

الإ�شعارات 	)30

	�با�ستثناء ما هو ن�صو�ص على خلافه في هذه ال�شروط والاحكام، اي طلب �أو ر�سالة 

من البنك بموجب هذه ال�شروط والاحكام خطياً وباللغة الانكليزية، مع ار�ساله على 

البنك به من وقت  �آخر يبلغ العميل  )�أو على اي عنوان  العنوان المقدم من العميل 

لآخر( وفي حالة ايداعه بالبريد، يعتبر ذلك الطلب �أو تلك الر�سالة على �أنه تم تقديمه �إلى 

العميل في تاريخ الايداع بالبريد.

القانون النافذ والاخت�صا�ص الق�ضائي 	)31

	��إن القانون النافذ على هذه ال�شروط والاحكام والتي تخ�ضع لها الح�سابات ال�شخ�صية 

هو قانون دولة الامارات العربية المتحدة كما هو نافذ في امارة ر�أ�س الخيمةن وفي حالة 

ن�شوء �أي نزاع فيما يتعلق بالح�ساب �أو هذه ال�شروط والاحكام، تملك محاكم ر�أ�س الخيمة 

الاخت�صا�ص الق�ضائي ب�شرط �أنه يحق للبنك وفق خياره المطلق رفع الدعاوي �أمام �أي 

اخت�صا�ص ق�ضائي �آخر حيث يقيم العميل �أو حيث يملك �أ�صول �أو يقوم ب�أعمال داخل 

�أو خارج دولة الامارات العربية المتحدة.


