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commercial bank regulated and licensed by the Central Bank of the UAE. 

بنك رأس الخيمة الوطـني )ش.م.ع.( )”البنـك“ أو ”راك بنـك“( بنـك تجـاري 
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IMPORTANT NOTICE
This document sets out key information about the Revolving 
Overdraft (ROD) Facility. You should read it thoroughly. Please note 
that RAKBANK does not provide financial advice. In case of any 
doubt or if you require any further clarity, we strongly recommend 
seeking professional advice from a qualified independent financial 
advisor. 

This is not a legal contract – it does not bind you to take, or us to 
provide, the ROD Facility. The ROD Facility  will be documented in 
an application form which will include all the terms and conditions 
applicable to the ROD Facility . 

We are The National Bank of Ras Al Khaimah (P.S.C.) (the “Bank” 
or “RAKBANK”), a commercial bank regulated and licensed by the 
Central Bank of UAE. You may serve notices on us at our postal 
address or by email to the addresses specified below:
Address: P.O. Box 1531, Dubai, UAE
Customer Service: +971 4 213 0000
Email: contactus@rakbank.ae  

1. Description of the ROD Facility 
The ROD Facility is provided to those individual customers whose 
salary is transfered to RAKBANK wherin the customer can avail an 
overdraft on their salary transfer account provided on an ongoing 
basis subject to annual review. Customer’s salary should continue 
to be transfered to the Bank in order to continue utilizing the ROD 
Facility.

2. Product Type
The ROD Facility is a conventional product (Non-Islamic).

3. Product Suitability
Suitable for salaried individuals who transfer their salary to the Bank 
and have sporadic requirement of funds so they can avail the ROD 
Facility and utilize based on their requirements.

4. Requirements & Eligibility
Both expat and UAE national customers with a minimum salary of 
AED 5,000 for UAE national customers and AED 10,000 for expat 
customers transferred to their RAKBANK account for a minimum 
period of 3 Months can avail the ROD Facility.

5. Key Features 

6. Processing Time
Your request for enrollment to the ROD Facility will be processed 
within maximum 7 business days of signing the ROD Facility  appli-
cation form and submitting the security cheque. 
Once the ROD Facility is activated in your account with us, you  may 
utilize the same.

تنبيه هام
يعــرض هــذا المســتند المعلومــات الأساســية لتســهيل  الســحب علــى المكشــوف 
وبذلــك، يتطلــب منكــم قراءتــه جيــداً. ويرجــى الملاحظــة بــأن راك بنــك لا يقــدم 
مشــورة ماليــة. فــي حالــة وجــود أي شــك أو إذا كنتــم بحاجــة إلــى مزيد مــن الوضوح، 

فإننــا نوصــي بطلــب مشــورة مهنيــة مــن مستشــار مالــي مســتقل مؤهــل.

هــذا المســتند لا يعتبــر عقــد قانونــي – فهــو لا يلزمكــم بأخــذ أو يلزمنــا بتقديــم 
الــذي  طلــب  نمــوذج  فــي  للتســهيل  الرســمي  التقديــم  ســيتم  التســهيل. 

المطبقــة علــى للتســهيل.  الشــروط والأحــكام  ســيتضمن جميــع 

ــاري  ــك تج ــك“(، بن ــك“ أو ”راك بن ــي )ش.م.ع.( )”البن ــة الوطن ــك رأس الخيم ــن بن نح
ــدة.  ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــزي لدول ــك المرك ــال البن ــن خ ــص  م ــم ومرخ منظ
يمكنكــم إرســال الإشــعارات عبــر العنــوان البريــدي أو عبــر البريــد الإلكترونــي 

ــاه: ــور أدن المذك
العنوان:  ص.ب. 1531 دبي، الإمارات العربية المتحدة

خدمة العملاء : 0000 213 4 971+
contactus@rakbank.ae :بريد إلكتروني

1. وصف تسهيل السحب على المكشوف  
يتــم تقديــم تســهيل الســحب علــى المكشــوف للعمــاء الأفــراد الذيــن يتــم 
ــحب  ــن الس ــتفادة م ــل الاس ــن للعمي ــث يمك ــك حي ــى راك بن ــم إل ــل رواتبه تحوي
علــى المكشــوف علــى حســاب تحويــل الراتــب الخــاص بــه المقــدم علــى أســاس 
مســتمر ويخضــع للمراجعــة الســنوية. يجــب أن يســتمر تحويــل راتــب العميــل إلــى 

البنــك مــن أجــل الاســتمرار فــي الاســتفادة مــن التســهيلات.

2. نوع المنتج
هذا التسهيل مُُتوفر ضمن المنتجات التقليدية )الغير إسلامية(. 

3. مدى ملائمة المنتج
مناســبة للأفــراد الذيــن يتقاضــون رواتــب ويحولــون رواتبهــم إلــى حســابهم لــدى 
البنــك ولديهــم عــادة متطلبــات عشــوائية للامــوال. بنــاء علــى متطلباتهــم 

يمكنهــم الأســتفاده مــن تســهيل الســحب علــى المكشــوف.

4. المتطلبات وأهلية القبول
يمكــن للعمــاء الوافديــن والمواطنيــن الإماراتييــن الذيــن يتقاضــون رواتبهــم 
بحــد أدنــى 5,000 درهــم إماراتــي للمواطنيــن و حــد أدنــى 10,000 درهــم إماراتــي 
للوافديــن إلــى حســابهم فــي راك بنــك لمــدة لا تقــل عــن 3 أشــهر الاســتفادة مــن 

ــهيل. التس

5. الخصائص الأساسية 

6. فترة إتمام الطلب 
ــل  ــام عم ــون 7 أي ــي غض ــهيل ف ــي التس ــجيل ف ــم للتس ــة طلبك ــتتم معالج س

لـب. مـوذج الطـ يـع نـ مـن توقـ صـى ـ حـد أقـ كـ

بمجــرد تفعيــل ميــزة الســحب علــى المكشــوف فــي حســابكم معنــا، يمكنــم 
اســتخدام الأمــوال لتلبيــة متطلباتكــم. 

Revolving Overdraft (ROD) Facility تسهيل السحب على المكشوف 

سيتم سداد  تسهيل  السحب على المكشوف 
من خلال الخصم المباشر من حساب العميل معنا 

The ROD Facility interest repayment will be done
through debit authority to the customer’s

salary account with us

يتم الاستفادة منها على أساس
مستمر ويخضع للمراجعة السنوية

Availed on an on-going basis
subject to annual review

1
1

يمكن للعملاء الحصول على
مبالغ تصل إلى 50,000 درهم

Customers can avail a maximum
amount of AED 50,000

 ملخص الحقائق الرئيسية
KEY FACT STATEMENT
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7. Interest Rate
The Interest on ROD Facility  is calculated at 18% p.a. (Min AED 50 
p.m.). The same is calculated on the amount borrowed based on the 
exact number of days the customer takes the ROD Facility.

Amount of ROD Facility  taken x Rate of Interest x No. of days the 
customer takes ROD Facility. 

Warnings 
•	 The ROD Facility is repayable on demand and  the Bank 

may at its sole discretion demand repayment and 
cancel the Facility at any time.

•	 If you are late in payment or fail to make a payment on 
the due date, you will pay default interest.

•	 The ROD Facility  will be canceled if you do not transfer 
your salary to the Bank.

•	 If you fail to make a payment or otherwise breach the 
ROD Facility terms, this will be a default and the Bank 
will be entitled, among other things, to:

(a)	 Cancel the ROD Facility and demand full repayment 
immediately;

(b)	 Report the default to the appropriate regulatory 
authorities including the Central Bank of the UAE 
and Al Etihad Credit Bureau and credit rating 
agencies, which will affect your credit rating;	

(c)	 Bring legal proceedings against you.

8. Fees & Charges

Processing Fees AED 210 (inclusive of VAT)

In addition, there may be standard fees which apply to your dealings 
with us. Our schedule of fees can be found at www.rakbank.ae. 
(under Loans > Personal Loans > Information & Tools > Service & 
Price Guide).

VAT at the current rate of 5% will be levied on the Bank’s fees and 
charges, as applicable under UAE law.

9. Customer Obligations
You need to:

	• Pay all amounts due on the due dates without delay. 

	• Review this document and all other terms & conditions set out 
in the application form in detail.

	• Regularly check our website (www.rakbank.ae) for updates.

	• Notify the Bank in writing if there is a change in your 
employment or income details, contact details, residential 
status, identification details, financial details or any other 
material information as declared in the application form.

	• Notify the Bank in writing if you wish to prepay your ROD 
Facility prior to its maturity.

10. Key Terms & Conditions 
	• The Bank may amend the features, fees, charges, terms & 

conditions of the ROD Facility on 60 days’ notice to you in 
advance.

7. معدل الفائدة 
يتــم احتســاب الفائــدة علــى تســهيل الســحب علــى المكشــوف بنســبة 18% 
ســنوياً )بحــد أدنــى 50 درهــم إماراتــي فــي الشــهر(. يتــم احتســاب نفــس الشــيء 
علــى المبلــغ المقتــرض بنــاءً علــى العــدد الأيــام بالتحديــد التــي يأخــذ فيهــا 

ــب. ــان الرات ــة بضم ــل لتلبي العمي

مقــدار تســهيل الســحب علــى المكشــوف المأخــوذ x معــدل الفائــدة x عــدد الأيــام 
التــي يأخــذ فيهــا العميــل التســهيل.

	 

تحذيرات  
يتــم ســداد التســهيل عنــد الطلــب ويجــوز للبنــك، وفقًــا لتقديــره •	

الخــاص، أن يطلــب ســداد التســهيل وإلغــاء التســهيل فــي أي وقــت.

ــوم •	 ــع رس ــن دف ــذ يتعي ــداد، عندئ ــن الس ــم ع ــم أو تخلفت إذا تأخرت
ــداد. ــن الس ــف ع ــدة التخل ــرض فائ ــيتم ف ــداد؛ س ــر الس تأخي

سيتم إلغاء التسهيلات إذا لم يتم تحويل الراتب إلى البنك.•	

التســهيل •	 أو خالفتــم شــروط  الدفعــة  عــن ســداد  إذا فشــلتم 
بشــكل أو بآخــر، فســوف يعــد هــذا إخــال وســيحق للبنــك مــن بيــن 

أمــور أخــرى، أن يقــوم بـــ:
( إلغاء التسهيل والمطالبة بالسداد الكامل فوراً.	(أ

الإبــاغ عــن الإخــال إلــى الســلطات التنظيميــة المناســبة 	()ب
بمــا فــي ذلــك البنــك المركــزي الإماراتــي ومكتــب الإتحــاد 
الائتمانــي ووكالات التصنيــف الائتمانيــة الأخــرى، ممــا ســيؤثر 

علــى التصنيــف الائتمانــي.

إتخاذ الإجراءات القانونية ضدكم.	()ج

8. الرسوم والمصروفات  

210 درهم إماراتي )شاملًا ضريبة القيمة المضافة(رسوم المعالجة

بالإضافــة إلــى ذلــك، قــد تكــون هنــاك رســوم عامــة تنطبــق علــى تعاملاتكــم 
 معنــا. يمكــن الاطــاع علــى جــدول الرســوم الخــاص بنــا علــى موقعنــا الإلكترونــي:
 > الشــخصية  القــروض   > قــروض   > الأفــراد  قســم  تحــت   www.rakbank.ae

والأســعار(. الخدمــة  دليــل   > الأدوات  و  المعلومــات 

ــغ %5 علــى  ــي البال ــة بالمعــدل الحال ســيتم فــرض ضريبــة القيمــة المضاف
ــارات  ــة الإم ــون دول ــب قان ــق بموج ــو مطب ــا ه ــك، كم ــف البن ــوم وتكالي رس

ــدة. ــة المتح العربي

9. التزامات العميل 
يتوجب على العميل ما يلي:

سداد جميع والمبالغ المستحقة في مواعيد الاستحقاق دون تأخير.•	

مراجعــة هــذا المســتند وجميــع الشــروط والأحــكام الأخــرى المنصــوص عليهــا •	
فــي نمــوذج الطلــب بالتفصيــل؛

الاطــاع علــى موقعنــا الإلكترونــي )www.rakbank.ae( بإنتظــام لمتابعــة •	
ــات؛ التحديث

ــات العمــل أو الدخــل أو •	 ــر فــي بيان ــً إذا كان هنــاك تغيي إخطــار البنــك كتابي
ــات  ــة أو أي معلوم ــة أو المالي ــات التعريفي ــة أو البيان ــة الإقام ــل أو حال التواص

ــة أخــرى وفقــً للمذكــور فــي نمــوذج الطلــب؛ و جوهري

إخطــار البنــك كتابيــً عنــد الرغبــة فــي إجــراء الســداد المبكــر للتســهيل قبــل •	
موعد اســتحقاقه.

10. الشروط والأحكام الرئيسية  
وأحــكام  •	 شــروط  مصروفــات،  رســوم،  خصائــص،  تعديــل  للبنــك  يجــوز 

مقدمــً. إخطاركــم  مــن  يومــً   60 غضــون  فــي  التســهيل 
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ــدة للتســهيل فــي غضــون 30 يومــً مــن •	 ــل أســعار الفائ يجــوز للبنــك تعدي
ــً. إخطاركــم مقدم

11. فتــرة التهدئــة / فتـــرة إلغـــاء الشراء )لديكم الحق في الإلغاء(
يحــق للعميــل إلغــاء التســهيل خلال 5 أيــام عمــل اعتبــاراً مــن تاريــخ توقيــع 
مســتندات التســهيل/الطلب ولــن يتــم صــرف التســهيل حتــى إنتهــاء هــذه 
المــدة  هــذه  خلال  إبلاغنــا  عليكــم  يتعيــن  التســهيل،  طلــب  لإلغــاء  الفتــرة. 
وإذا قمتــم بالإلغــاء، يتعيــن عليكــم دفــع الرســوم المذكــورة فــي مســتندات 

التسهيل/نموذج الطلب.

 يمكنكــم التنــازل عــن  الحــق لفتــــرة التهدئــــة / لفتـــــرة إلغـــــاء الشــراء إذا رغبتم 
بـصـرف التـسـهيل عـلـى الـفـور وذـلـك ـمـن خلال تقدـيـم طـلـب التـنـازل لـنـا كتاـبـياً

أؤكــد/ نؤكــد أنــه تــم تزويــدي/ تزويدنــا علــى مســتند ملخــص الحقائــق الرئيســية هــذا 
قبــل تقديــم طلبنــا للحصــول علــى التســهيل وقمــت/ قمنــا بقــراءاة وفهــم ملخــص 

الحقائــق الرئيســية هــذا.

أؤكــد / نؤكــد أنــه تــم تزويــدي / تزويدنــا بمجموعــة مــن المنتجــات المتاحــة فــي البنــك 
وقمــت/ وقمنــا باختيــار هــذا المنتــج بمحــض إرادتــي / إرادتنــا.

هذا الملخص صالح لمدة 30 يوماً من تاريخ التوقيع.

الاسم

التاريخ

التوقيع

contactus@rakbank.ae لأي ملاحظــات أو للشــكاوي، تواصــل معنــا عبــر 
أو اتصل بنا على 0000 213 04 أو قم بزيارة موقعنا على الإنترنت.

	• The Bank may amend the interest rates for the ROD Facility on 
30 days’ notice to you in advance. 

11. Cooling-Off Period (Your Right to Cancel) 
You are entitled to cancel the ROD Facility within 5 business days 
of signing the ROD Facility Documents / Application and we cannot 
advance the ROD Facility until this period expires. To cancel the 
ROD Facility , you must inform us within this period, and if you do 
cancel, you will need to pay us the fees disclosed in the ROD Facility 
Documents / application form. 

You can waive the right to the cooling off period to be able to 
disburse the ROD Facility immediately by indicating this to us in 
writing.

I/ We confirm that I/ we have been provided with this Key Fact 
Statement prior to my application for the ROD Facility and have read 
and understood this Key Fact Statement.

I/We confirm that I/we have been provided with the array of products 
available in the Bank and I/we have selected this product at my own 
will.

This KFS is valid for 30 days from the date of signature.

Name

Date

Signature

For feedback or complaints, email contactus@rakbank.ae, 
call 04 213 0000, or visit our website.
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